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WERTGARANTIE Group

Values with origin ( WERTGARANTIE®
Group

Close to the customer. Close to the trade.
Successful since 1963.

WERTGARANTIE is Germany's No. 1 specialist retail
partner for warranty services for consumer electronics,
household appliances and bicycles.

Hannover

With our unique all-round insurance, we have also been liable for damage
that goes far beyond the manufacturer's warranty since 1963. For new
and used appliances.

Today, more than 7 million customers in the Group benefit from our
comprehensive and customised solutions - and are more than satisfied
with our work.

Because "Simple. Good. Protected." is our guiding principle.
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This is WERTGARANTIE

At a glance

About
1,000 employees in Around More than 3,500
the corporate 7,100 active claims per day
partners

60 years of
experience

Active in 7
countries:
Germany, Austria,
Belgium,
Luxembourg,
Netherlands, France
and Spain




4 |06/02/2023

All-round protection with WERTGARANTIE

Technical devices - Electricity/gas/water pipes - Bicycles - E-scooters - Pets - Hearing aids

Hearing aids
Household

IT/Multimedia

Mobile devices

E. tools

Consumer electronics
Power/gas lines

Dogs/Cats

—> WERTGARANTIE®

Bicycles and e-scooters




Team Nord-West (PLZ: 26-34, 37-38, 48-49)

Regionalverkaufsleiter

Mirco Linsmann
Tel: 01732915816
m.luensmann@wertgarantie.com

Gebletslelter

Ay

Steven  Christopher  Alina Jeffrey
Faber Golz Géllner Ramcilovic Stawowski

Team West (PLZ: 35, 40-47, 50-54, 56-59)
Regionalverkaufsleiter
Markus Arndt

Tel: 01621078941
m.arndt@wertgarantie.com

Gebietsleiter

e h Ll o

Jorg Lucas Ferhat Giuseppe Anton
Wagner  Arndt Avci Corso Johann

Team Sud-West (PLZ: 55, 60-79, 88-89)

Regionalverkaufsleiter

Manuel Zinkler
Tel: 01621078972
N m.zinkler@wertgarantie.com

Gebietsleiter

o' ko e

Markus Orhan Matthias Marco Christian
Baumann Akbiyik  Baumann Spirk Winkler

Specialist dealer support
Tel: 0511 71280 111

Your WERTGARANTIE contact partners

Geschaftsfiihrer

Thilo Droge

Tel: 01749129032
t.droege@wertgarantie.com
Leitung AuBendienst

Maurice Jéhler
Tel: 01621078931
m.joehler@wertgarantie.com

4
N /\)\

Nord-West {5‘ Nord-ost
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% siid-Ost

Team Nord-Ost (PLZ: 01-06, 09-25, 39)
Regionalverkaufsleiter

Enrico Kiinnemann

Tel: 01742398131
e.kuennemann@wertgarantie.com

Gebietsleiter

PPN

Axel Thorsten André
Marquardt  Siebert Timmers

Team Sid-Ost (PLZ: 07-08,36, 80-87, 90-99)
Regionalverkaufsleiter

Stefan Oldenburg
Tel: 01621079958

‘_. i s.oldenburg@wertgarantie.com

Gebietsleiter
Stefanos Stefan Ante

Kouroupis Baumann Padjen


mailto:fachhaendler@wertgarantie.com
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Partner overview

Sales partner Germany (extract)

euronics ElectronicPartner
=LY EI ( sparhandym  ezTTII
myswaosp ) P

cpn SYNAXON AG brodaos Q) ﬁ!;igﬂ%ﬁg;‘

group MITTELSTANDSKREIS

& SafeToNet
SERVICE

@ COMMUNICATION CENTER

aetka.de

retail in motion
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> \NERTGARANTIE®

WERTGARANTIE, because it's the best ...

for the environment

for the

v
v
v

customer

Safety before
repair costs

Fast processing in
the event of a claim

Individual combination
options

Known and trusted
contacts

for the company

v/ Yield increase and
tension protection

v/ High customer loyalty

v/ Fast payment of
invoices

v/ Significantly lower
goodwill and service
costs

v/ Secure new business in

for the employee

the future

| ;

v/ Easy to address

v/ Much less stress with
dissatisfied customers

v/ Important
Salary component

v/ Higher quality of advice

v/ Valuable contribution to
securing livelihoods



v/ Extension of device
service life

v/ Reduction of electrical
waste

v/ Careful handling of
raw materials

v/ Protecting the climate
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The customer stays in the specialised trade

The best customer loyalty tool in the industry

J
I

Al \

74

No matter what happens
to the device in the
future ...

j Elektro-Miiller
s
5 7 R

In the event of a claim, the
customer should contact their
specialist dealer.

g

The specialist dealer clarifies the
process with WERTGARANTIE
and repairs or replaces the
product.

—> WERTGARANTIE®

Settlement takes place between

Specialist dealer
and
WERTGARANTIE

- and the customer is happy!
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Service is our strength

You can rely on that:

= QOver 140 employees are available to our partners and
customers in the service teams

= More than 1,200,000 calls per year

= Over 800,000 claims payments per year

= No waiting times, immediate personal contact 7 days a
week - 24 hours a day

= Application entry, advice, claims settlement and fee
payments in an 8-hour service
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> \\VERTGARANTIE®
TUV-certified customer satisfaction

January 2022

Top marks again for customer satisfaction

The customer survey focussed in particular on

= the expertise

= the commitment and friendliness of the staff

= overall satisfaction with the company's services.
= Overall grade 1.48

The survey took place in Germany:

Overall, 97% of respondents are "very satisfied" or "satisfied" with customer service.
"satisfied".

99 % of respondents would "definitely"” or "probably"” choose WERTGARANTIE.
recommend.



—> WERTGARANTIE®
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WERTGARANTIE in the test

Google reviews
g Georg Kandsperger
v E = Christiane Heil 26 Rezensionan - 1 Foto
arkthalle Hannover ’ .-_‘? L o PR i i Meahin: M
a
vor 2 Tagen | MEL Problemlose Kommunikation nach Schadensfall. Hilfe sofort und ohne viel Tam Tam.

Marlenstrabe

- -y Abrechnung tbernommen chne Rickfragen oder Ausflichte.
Schnell und unbarokratischl Lediglich auf Wunsch, zusatzliches Angebot. Dieses ohne Druck oder "Nerven” ausgestelit und

problemlos durchgefiihrt.
Selten bei Versicherungen, aber offensichtlich dech maglich.

= \WE o
. _.___ Aegidientorplatz(0B

Viadimir Hubert
¢ 2 Rezensionen - 4 Fotos

WERTGARANTIE SE F - vor einem Monat

'Wir sind bereits seit mehreren Jahren Kunde bei Wertgarantie und haban mindestens & Gerate hier
versichert und wir sind sehr zufrieden. Der Kundenservice ist sehr gut organisiert. Die

- ; Schadenmeldungen werden unverziglich innerhalb weniger Tage bearbeitet. Die Reparatur erfolgt
4.9 : 4.960 Google-Rezensionen innerhalb weniger Tage. Und wenn das Gerat ausgetauscht werden muss, wird immer ein fairer Betrag
fur den Meukauf zur Verfigung gestellt bzw. erstatiet.

Fotos ansehen " -

Website Wegbeschreibung Speichern

Versicherungsgesellschaft in Hannover, Niedersachsen

) Thorsten Muh
Brittney Bauer . 2R .
6 Rezensionen - 4 Fotos ' eZensionen

vor 5 Tagen | NEU vor 2 Monaten

Miriam Riisch
@ b Baransionen -1 Eiic Ich bin immer sehr zufrieden mit dem telefonischen/Email Kontakt Bei Fragen oder Terminabsprachen Bisher (leider) schon 2 Schadensfalle mit meinen Handys.
A wird einem immer sofort gsholfen Extrem schneller Service, schnelle Entscheidung, unkompliziert und was mir persdnlich fast am besten

i / Jeder mit dem ich hen hab: hr nett und hilfsbereit! ;. . . : . i
vor 3 Monaten eder mit dem ich gesprochen habe war sehr nett und hilisbersi E Klaus_Peter Ulb gefallt, man wird aber jede neue Entwicklung informiert

Liebas Wertgarantie Team, 2 Rezensionen

vor einem Monat

gerade eben kam die Info rein, das mein zum 3. ten MAL eingesendstes Gerat repariert wurde, und auf
Was soll ich sagen, aulter gut, gern und ginstig!

dem weg zu mir ist??!l . _—

Ich freue mich so RIESIG. Wertgarantie ist fur mich die beste Versicherung und werde ich (fall sich nicht Nein basser noch, .. sehr gut, sehr gern und sehr giinstig!

rausgeschmissen werde :)) ein leben lang treu bleiben. Und all meinen Freunden und Den Service von Wertgarantie SE habe ich fir meinen Kaffeevollautomat bisher mehrfach beansprucht
und war immer bestens zufrieden. Somit uneingeschrankt empfehlenswert!l

Familienmitgliedem weiterempfehlen werde--1000 Dank
MG Source: Google



WERTGARANTIE ist Testsieger!

DEUTSCHES INSTITUT

P SERICE-QURLITAT
GmbH & Co. KG
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ELEKTRONIK-
VERSICHERUNG
(Bestnote 5x vergeben)

™ DFSI RATINGS

Ausgabe 14/2022

BESTE
SMARTPHONE-
POLICE

(Bestnote 2x vergeben)

™ DFSI RATINGS

Ausgabe 14/2022

Kunden-
zufriedenheit

- Kundenbetreuung

www.tuv.com
ID 9105052129



n gegen Elektroschrott:

iRepaneren statt
Wegwerfen.




auREEEENg,
L 3 Tay
]

against repairing their
Electrical appliances.

RepalL _cohsts too ™, " Repair has potential
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£ Every repair counts ; Time to act
Join in: Let's increase the repair .:' .:' Every 50 minutes, we generate 42 '\_
3 frequency by 25 %, : : £ 00 : tonnes” of electrical energy in b
: we can save around 110,000 tonnes* of @ __ : [ :  Germany alone. :
] scrap every year. F e — - - i s et Scrap - In other words, as much :
) : Ui aton G ottt : as a medium-haul aeroplane :
ERe parieren statt k E

Wegwerfen.
-110.000 t' & :

R
“

.'... as®
REETTTTR T L A

*Further information can be found at www.reparieren-statt-wegwerfen.de. See study "Repairing instead of throwing away".


http://www.reparieren-statt-wegwerfen.de/

=2 \WERTGARANTIE®

Unsere Mission gegen Elektroschrott:
Reparieren statt Wegwerfen.

Ab 3 Euro im Monat, |hr Beitrag
zur Vermeidung von Elektroschrott!
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Our products for your customers

The right guarantee for everyone

Garantie-Urkunde

| Unsere Mission gegen Elektroschrott:
Reparieren statt Wegwerfen.

el Wasser
WERTG ARANT |13 Sd\nuhne

prief Ga5
NTIE Schut?
WERTGARA
ATGARAN
f)‘ﬁ&n G GO ”
P brief kIO eidt
S NTIE Schut?! eschut, 5
- GAR  WERTGARA  Elektrony - JASIS/KG,
>t ok 5K

WERTGARANTIE Komplettschutz o
fiir elektrische Gerdte

® Neue und gebrauchte Gerate
 Gewerbe- und Refurbished-Gerate

. = Aktionsangebot: 3 Gerdte schiitzen, nur fiir 2 bezahlen b X7V
SRR ERT(;AR
o 0l G g AN

—> WERTGARANTIE®

Einfach. Gut. Geschijtzt.
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WERTGARANTIE complete cover - Our best!

Complete cover - now with even more benefits and discounts

ate \S

Gewerbege'
Refurbis

= A guarantee for all electrical appliances
= Most powerful protection - for almost any damage that can happen

= Favourable, constant monthly premium - also payable quarterly, semi-
annually or annually

= Discounted one-off payment possible for 2, 3 and 5 years

= For new, refurbished and used appliances

= For devices used privately, professionally and commercially
= Many possible combinations

= Promotional offer "Protect 3 pay 2"
WERTGARANT\E Komp\ettschutz

for etische GErLE = Free immediate cover (ideal with Click&Collect)

i gebra

« Neueund 9
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—> WERTGARANTIE®

Our products for your customers

The complete cover offers protection for ...

; '-'ab"”’vr T
Unsere Mission gegen Elektroschrott:

Zusam‘“e“ WERTGARANTIE zahlt Ihre Reparaturkosten!

nar.hhaltlg
&

Ge) o
e Gesetzliche WERTGARANTIE
Gewahrleistung ~ Komplettschutz

Dauer 2 Jahre unbegrenzt mdglich |
Materialfehler v v

| Produktionsfehler
Konstruktionsfehler

| Arbeitslohn, Ersatzteile,
Fahrt- bzw. Versandkosten
Ersatzleistung bei Totalschaden v

UnsachgemaBe Handhabung 4
Wasser-/Feuchtigkeitsschaden

A Uberspannung/Elektronikschaden [
Verstopfung/Fremdkérper

Fall-/Sturzschiden ‘
Display-/Panel-/Glaskeramik-Bruch

Motor- und Lagerschaden ‘
| Defekte an Heizelementen

Originalzubehar im Hersteller-Lieferumfang v ‘
Sofortschutz

VerschleiB/Verkalkung ‘
Akkudefekte

Datenrettung/-sicherung bei IT-Geraten ‘
Aufspielen von Betriebssystemen bei IT-Gerdten

@° TV-Gerite-Einstellarbeiten (chne Erstinstallation) ‘
‘ TV-Software: de tes

uuuuuuu
Gewerbegerite
_ Premium-Option
j Diebstahlschutz v
§ Cyberschutz (Schutz vor Missbrauch und Betrug im Int v
| Erstattung von Gesprachs- und Date gbh o
| durch SIM-| Kartenrmsshrau:h
Erstattung der Kosten fiir ein e SIM-Karte /
Ihr Spezialist fiir Gerateschutz und Garantieversicherung
fir alles, was einen Akku oder Stecker hat.
Since 1963 | Made in Germany | wertgarantie.com
~—> WERTGARANTIE®

Einfach. Gut. Geschiitzt.

D052 | Gadmckt s 100% Recychingpapier [WHAK 15 06

DN N N N R

Wear/calcification

Battery defects

Installing operating systems for IT devices
Immediate protection (ideal with Click&Collect)
Used devices / refurbished devices

Commercial appliances

Premium option

v
v
v

Theft protection
Cyber protection (protection against misuse and fraud on the Internet)

Reimbursement of call and data charges due to SIM card
misuse

Reimbursement of the costs for a new SIM card
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WERTGARANTIE complete protection

All devices (except mobile phones)

Elektrische Gerdte

A — rabattierter Einmalbeitrag
Beitrag 3 Jahre 5 Jahre
| 3¢ 90€ 140€
bis 300 €
| 5€ 144 € 225€
bis 1.500 €
229€ 375€

bis 10.000 € 8€

* Appliances up to 24 months after date of purchase are considered new appliances
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WERTGARANTIE complete protection

Mobile phones

Mobiltelefone

. rabattierter
" . monatlicher ' :
Geratepreis Beitra Einmalbeitrag
g 2 Jahre
bis 300 € 5€ 90<€

Sie sparen 30 €

150€

Sie sparen 42 €

bis 800 € 8€

200€

Sie sparen 64 €

bis 2.500 € 11€

* Devices up to 12 months after the date of purchase are
considered new devices Refurbished smartphones are
considered used devices

+++ NOW NEW+ ++
Refurbished smartphones without waiting time

> \WVERTGARANTIE®
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WERTGARANTIE complete protection
Used and commercial appliances
Mobiltelefone Elektrische Gerate
: rabattierter rabattierter
Geratepreis monatlicher Einmalbeitrag Einmalbeitrag
Beitrag
2 Jahre 3 Jahre 5 Jahre
Gebrauchtgerate und
Gewerbegerate bis 8€ 150€ 229€ 375€
10.000 € sowie gebrauchte , : 2
Mobiltelefone big 2.500 € | — N

* Devices up to 12 months after date of purchase are considered new devices Refurbished devices are considered used devices.
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WERTGARANTIE complete protection

Premium option

—> WERTGARANTIE®

e 2letTone

Fur alle, die einen

, rabattierte . . —— ' Schaden haben |

: G rabattierte Einmalpramie :

Geratepreis m(;?;:rlllicehe Einmalpramie d WERTGARANTIE zahlt Ihe Kosten.
2 Jahre 3 Jahre 5 Jahre

Neugerdte* sowie 38 € 48 € 65 €
tr;;;uSeor\(/)lo€blltelefone
Neugeréte, Gebraucht- 2,50 €
gerate** und Gewerbe- 48 € 69 € 115 €
gerate bis 10.000 € sowie —rT
Mobiltelefone bis 2.500 €

v/ Theft protection
v/ Cyber protection (protection against misuse and fraud on the Internet)

v/ Reimbursement of call and data charges due to SIM card
misuse

v Reimbursement of the costs for a new SIM card
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Device combinations in WERTGARANTIE complete protection

. ho matter how old, no matter where purchased - count as 1 device subject to contributions!

ﬂ S S_- ?

i

5 Kleingerate nach Wahl

l S

\_

- F‘-‘
°

\F@V’

KiihIschrank + Body + 4 Zubehdr Komponenten

5 Telefon-Anlage-
ol lidite 5 SAT-Komponenten Backofen + Kochfeld + Haube

(z.B. Objektiv, Blitz) Komponenten

v La Y% T &
N
2% =% fgga o: _opP

—————
Tablet + Eingabestift +
S Anschlisserat PC oder Notebook + Monitor + Monitor + Maus + Drucker 5 H!Fi oder ‘ 5 Smarthome-Anlage- 5 Elektrowerkzeuge/
Maus + Tastatur + Drucker (max. 5 Komponenten nach Wahl) Car-HiFi-Bausteine Komponenten Gartengerate nach Wahl
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Device combinations in WERTGARANTIE complete protection

... N0 matter how old, no matter where purchased - count as 1 device subject to contributions! And the 3rd device is
free of charge!

Device 1

s

Smartphone,
new

Washing machine, Notebook,
4 years old 14 months
old

Unsubsidised
device price: 600 €

Device price: Device price: 700 €

approx. 500 € = 3 devices for a

monthly fee of @ €
5.33 per device

8€ Contribution 8€ Contribution 5€




25| 0610212023 —> \WERTGARANTIE®
Potential and opportunities

Huge potential for used appliances

On average, there are 50 electrical appliances in households. With 40.5 million households in Germany, this
represents a potential of over 2 billion appliances, very few of which are currently equipped with an additional
guarantee.

Which electrical appliances are present in the households?

v/ Telephone 100,0 %
v/ Fridge/freezer 99,9 %
TV 97,8 %
v/ Washing machine 96,4 % —> WERTGARANTIE®
v PC 90,0 %
v’ Photo 81,9 % iz
v/ Coffee machine 84.7 % & o ? o] 0
v’ Printers 76,9 % 1 \
/ Dishwasher 715 % v, Im % ) an
0 — :
v Laptop/notebook 70,8 % o I . o M%
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Used appliances ...

... N0 matter how old, no matter where bought, no matter what make

19 gy 2
Gebrauchtgerate schiitzen. Gebrauchtgeréte schiitzen.

Unsere Mission gegen Elektroschrott: Unsere Mission gegen Elektroschrot
WERTGARANTIE zahlt Ihre Reparaturkosten.

Gebrauchtgerate schiitzen.

Unsere Mission gegen Elektroschro
WERTGARA Xeparatur

>,
®

Elektroschrott vermeiden durch Gerateschutz: 3 Elektroschrott vermeiden durch Gerateschutz: Elektroschrott vermeiden durch Gerateschutz:
Mehr erfahren Sie auf reparieren-statt-wegwerfen.de : E reparieren-statt-wegwerfen.de Mehr erfahren Sie auf reparieren-statt-wegwerfen.de
Ihr Spezialist fiir Gerdteschutz und Garantieversicherung Ihr Spezialist fiir Gerdteschutz und Garantieversicherung Ihr Spezialist fiir Gerdteschutz und Garantieversicherung Ihr Spezialist fiir Gerdteschutz und Garantieversicherung
fir alles, was einen Akku oder Stecker hat. fir alles, was einen Akku oder Stecker hat. fir alles, was einen Akku oder Stecker hat. fir alles, was einen Akku oder Stecker hat.
‘wertgarantie.com ‘wertgarantie.com ‘wertgarantie.com ‘wertgarantie.com
® ® ® ®
—> WERTGARANTIE —> WERTGARANTIE —> WERTGARANTIE —> WERTGARANTIE
Einfach. Gut. Geschiitzt.

Einfach. Gut. Geschijtzt. Einfach. Gut. Geschijtzt. Einfach. Gut. Geschijtzt.
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WERTGARANTIE complete protection

Commission overview

WERTGARANTIE complete protection| Commission in EUR

Consumer electronics 30.00€ (up to 300€ VKP)
50.00€ (up to 10,000€ VKP)
Domestic appliance technology 30.00€ (up to 300€ VKP)
50.00€ (up to 10,000€ VKP)
Communication technology 30.00€ (up to 300€ VKP)
50.00€ (up to 10,000€ VKP)
Notebook/PC 30.00€ (up to 300€ VKP)

50.00€ (up to 10,000€ VKP)

Mobile phones/smartphones

30,00 €

Theft protection

20,00 €

Plus VIP scale

> \WVERTGARANTIE®

Garantie-Urkunde

Unsere Mission gegen Elektroschrott:
Reparieren statt Wegwerfen.

WERTGARANTIE Komplettschutz
flr elektrische Gerate

* Neue und gebrauchte Gerdte
 Gewerbe- und Refurbished-Gerate
* Aktionsangebot: 3 Geréte schiitzen, nur fiir 2 bezahlen

=2 WERTGARANTIE®
Einfach. Gut. Geschiitzt.
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Earnings opportunities through guaranteed marketing
WERTGARANTIE complete protection

Sale of a digital camera

Selling price (gross) 399,00 €
Trade margin without device 8,00 %
protection

Gross profit without device protection 26,82€

Commission complete protection 50,00 €

Trade margin with device protection 22,91 %
v

Gross profit with device protecti0|< 76,82 € >
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Device protection from WERTGARANTIE

BASIS 3 / COMFORT 3|5/ COMFORT 75 3|5

Device protection
BASIS

—> WERTGARANTIE®

Gerateschutz BASIS

Gewahrleistungs-Verlangerung
Nach Ablauf der 2-jahrigen
gesetzlichen Gewahrleistung weitere

Gerateschutz KOMFORT 3|5

Gewahrleistungs-Verlangerung
Nach Ablauf der 2-jahrigen gesetz-
lichen Gewahrleistung Gerateschutz

o e 1zt ; 36 Monate Gerateschutz gegen egen Material-, Konstruktions-
. en Sie je geg geg :
3 years " S(hutl Material-, Konstruktions- und Fabrikationsfehler

erate. i
lhre G < gadenten und Fabrikationsfehler. o flir weitere 12 Monate im

re Reparaturkoster e (Jbernahme der Reparaturkosten Gerateschutz KOMFORT 3
bei Gerdtedefekt o flir weitere 36 Monate im

e Erstattung des Geratezeitwertes Gerdteschutz KOMFORT 5
bei Totalschaden « (Jbernahme der Reparaturkosten
bei Gerdtedefekt

* Ersatzgerdt gleicher Art und Giite

einen
TIE zahit

Fiir alle, die
\WERTGARAN

KOMFORT 75
appliance
protection
3| 5 years

Schutz bei Defekten durch:
 unsachgemaBe Handhabung

* Fall-/Sturzschaden

* Wasser-/Feuchtigkeitsschaden
e Elektronikschaden

* |mplosion/Explosion

* Blitzschlag

ORT 35 Zusatzlich bis zu 300 Euro
Gerateschutz BASIS/KOMF Ersatzleistung bei:
for Elekuronik o Raub/Einbruchdiebstahl

| - 3 oder 5 Jahre f
KOM FO RT |+ Genteschutz 03 0%  versengter oder zerrissener
| Kleidung durch Gerdtedefekt

q . | * verdorbenem Gefriergut durch
appliance protection L WERIGARANTIE Geritedefekt

3 | 5 yearS frfach G G e folgeschaden an Einrichtungs-

_ gegenstanden durch
— ' TV-Geritedefekt
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—> \WERTGARANTIE®
The BASIS appliance protection from WERTGARANTIE

At a glance

i :
Warranty extension to 5 years Schiitzen Sie jetzt

= Assumption of repair costs for lhre Gerate.

Fiir alle, die einen Schaden haben.

M ate ri a| , p rod u Ctio n an d d es | g n d efe CtS WERTGARANTIE zahit Ihre Reparaturkosten.

= In the event of a total loss, repayment of the
current value of the defective appliance

= Conclusion up to 24 months after device
purchase by payment of a "one-off amount"

= For private and professional use

= Worldwide protection

Gerateschutz BASIS/KOMFORT 3|5
fur Elektronik

= For all devices (except mobile phones) up to a purchase price of 10,000 euros - Gttt K e

—> WERTGARANTIE®

Einfach, Gut, Geschiitat,



3110610212023 —> \WERTGARANTIE®
The KOMFORT 3|5 appliance protection from WERTGARANTIE

At a glance

108
Made in Germany

= 3 or 5 years device protection rm jetzt

: : lhre Gerdte.
= Full coverage of repair costs in the event of O SRS

defeCtS (InCI drop and fa” damage, Operatlng WERTGARANTIE zahlt Ihre Reparaturkosten.
errors, water damage, electronic damage, etc.)

= Cover for accessories included in the scope of delivery (e.g.
charger, controller, etc.)

= In the event of total loss Handover of an appliance
"of the same kind and quality”

= Conclusion up to 24 months after device
purchase by payment of a "one-off amount"

Gerateschutz BASIS/KOMFORT 3|5
fiir Elektronik

= For private and professional use A reschion e & s £ i

= Worldwide protection

. . . =3 \\VERTGARANTIE®
= For all devices (except mobile phones) up to a purchase price of 10,000 euros
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Earnings opportunities through guaranteed marketing
KOMFORT 3-year appliance protection from WERTGARANTIE

Sale of a digital camera

Selling price (gross) 139,00 €

Trade margin without device protection 6,00 %

. e
—

Gross profit without device protection 7,01 €
Prov. device protection KOMFORT 3 10,00 €
years

i i i i 1A ER 0O/
Trade margin with device protection —

Gross profit with device protection QW’OO €
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Earnings opportunities through guaranteed marketing
KOMFORT 5-year appliance protection from WERTGARANTIE

Sale of a tablet

Selling price (gross) 299,00 €
Trade margin without device protection 3,00 %
"v
Gross profit without device protection 7,54 €
v
Prov. device protection KOMFORT 5 35,00 €
years
i i 1 1 12 Q2 0/
Trade margin with device protection P

( 42 >
Gross profit with device protection 53 €
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Device protection 2021 BASIC and COMFORT

Commission and sales price overview

Price levels Base Comfort 3 Comfort 5

Pevice price up Selling price Commission| Selling price Commissio Selling price = Commissio
o

up to 200 € 19,90 € 10,00 € 29,90 € 10,00 € 59,90 € 20,00 €
up to 300 € 29,90 € 15,00 € 39,90€ 15,00 € 79,90€ 35,00 €
up to 400 € 39,90 € 20,00€ 49,90 € 15,00 € 99,90 € 45,00 €
up to 500 € 49,90 € 25,00€ 59,90 € 20,00 € 119,90 € 55,00 €
up to 700 € 69,90 € 30,00 € 79,90 € 25,00€ 139,90 € 55,00 €
up to 1,000 € 99,90 € 35,00 € 109,90 € 25,00 € 159,90 € 55,00 €
up to 1,300 € 119,90 € 35,00 € 129,90 € 30,00 € 179,90 € 55,00 €
up to 1,500 € 129,90 € 35,00 € 139,90 € 35,00 € 199,90 € 60,00 €
up to 2,000 € 149,90 € 35,00€ 169,90 € 40,00 € 239,90 € 60,00 €
up to 3,000 € 179,90 € 35,00 € 189,90 € 40,00 € 299,90 € 60,00 €
up to 3,500 € 199,90 € 35,00 € 229,90 € 45,00€ 349,90 € 60,00 €
up to 5,000 € 249,90 € 40,00 € 259,90 € 45,00 € 419,90 € 60,00 €
up to 7,500 € 279,90 € 40,00€ 349,90 € 45,00€ 529,90 € 65,00 €
up to 10,000 € 299,90 € 40,00€ 399,90 € 45,00 € 649,90 € 65,00 €

—> WERTGARANTIE®

Schiitzen Sie jetzt
Ihre Gerdte.

Fir alle, die einen Schaden haben.
WERTGARANTIE zahlt Ihre Reparaturkosten.

Gerateschutz BASIS/KOMFORT 3|5
fur Elektronik

* Gerateschutz fiir 3 oder 5 Jahre

—2> WERTGARANTIE®

Einfach. Gut. Geschitzt.
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The KOMFORT 75 3|5 appliance protection from WERTGARANTIE

At a glance

Gerateschutz
KOMFORT 75 35
von WERTGARANTIE

= 3 or 5 years device protection

= Full coverage of repair costs in the event of
defects (incl. drop and fall damage, operating
errors, water damage, electronic damage, etc.)

= Cover for accessories included in the scope of delivery (e.g.
charger, controller, etc.)

= |n the event of total loss Handover of an appliance
"of the same kind and quality”

Schutz fiir Ihre Technik: Gerateschutz KOMFORT 75 3|5

i3

= Conclusion up to 12 months after device
purchase by payment of a "one-off amount" el peph i s

= For private and professional use
= Worldwide protection

= For all devices (except mobile phones) up to a purchase price of 10,
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The KOMFORT 75 3|5 appliance protection from WERTGARANTIE

Commission and sales price overview

DEVICE PROTECTION COMFORT 3 years

DEVICE PROTECTION COMFORT 5 years

Price levels . . o
) ) Selling price Commission
Device price up
to

300,00 € 39,99 € 13,00 €

500,00 € 59,99 € 20,00 €

700,00 € 69,99 € 23,00 €

1.000,00€ 79,99 € 27,00 €

1.500,00€ 99,99 € 33,00 €

2.000,00€ 139,99 € 44,00 €

3.000,00€ 159,99 € 54,00 €

4.000,00€ 199,99 € 60,00 €

5.000,00€ 229,99 € 77,00 €

7.500,00€ 269,99 € 90,00 €

10.000,00€ 299,99 € 100,00 €

Price levels . . o
) ) Selling price Commission
Device price up
to

300,00 € 59,99 € 20,00 €

500,00 € 69,99 € 23,00 €

700,00 € 89,99 € 30,00 €

1.000,00€ 99,99 € 33,00 €

1.500,00€ 139,99 € 47,00 €

2.000,00€ 179,99 € 57,00 €

3.000,00€ 199,99 € 67,00 €

4.000,00€ 249,99 € 80,00 €

5.000,00€ 299,99 € 100,00 €

7.500,00€ 349,99 € 117,00 €

10.000,00€ 399,99 € 127,00 €
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Earnings opportunities through guaranteed marketing
KOMFORT 75 3-year appliance protection from WERTGARANTIE

Sale of a digital camera

Selling price (gross) 139,00 €
Trade margin without device protection 6,00 %

=

Gross profit without device protection 7,01€

Prov. device protection KOMFORT 3 13,00 €

years

Trade margin with device protection 17,13 %
v

Gross profit with device protection ( 20,01 € >
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The WERTGARANTIE partner concept
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The WERTGARANTIE VIP bonus scale 2023

Points system
= A complete mobile phone or smartphone protection contract as well as the

premium option in the complete protection counts as half a WERTGARANTIE
point for the bonus.

= All other complete cover contracts count as one whole point.

= The brokerage of a complete protection contract for a so-called SME
appliance (exclusive appliances for the BSH SME Circle), brokered by
members of the BSH SME Circle, counts for two points.

= The bonus remuneration earned is paid out at the beginning of the following year.

= The bonus scale is valid for the year 2023 and is redefined annually/valid for one
calendar year in each case.



—> WERTGARANTIE®

Use at the point of sale
Large selection in our WERTGARANTIE shop

~—, WERTGARANTIE
2 sHop
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Versatile advertising and work tools for your PoS

Available free of charge at any time

= Find out how to place and use advertising and work
equipment correctly in the short product descriptions.

= Receive valuable tips on which articles you can use to
make your sales area even more attractive and always
stay up to date.

Entdecken Sie mehr
\Werbe- und
Arbeitsmittel im

VVERTGARANT!E
Shop!
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—> WERTGARANTIE®
Customised advertising material

Examples of our partners

.

SMART AUDIO | . HUAWEI

_ | CUSTOMER SERVICE CENTER

KANN PASSIEREN.
MACHT ABER NIX!

~ WERTGARANTIE zahlt lhre Reparaturkosten! y
Egal ob bei Sturz-, Feuchtigkeits- oder Elektronikschéden.

Wenn was passiery,
stehen Sie druber\

Kann kaputtgehen. Macht aber nixt

e jetzt
rechen S\g_ e ;
?hpren Fachhand\er ant

—> \WERTGARANT\E"

Einfach. Gut. Geschiitzt.




The WERTGARANTIE
Training concept at a glancek
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The WERTGARANTIE training concept B WERTGARANTIE

Product training, professional training and coaching go hand in hand V" AKADEMIE

Product/proce
ss training

Professional
training

Coaching
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The WERTGARANTIE professional training programme _

For your sales success

Vor-Ort und Online P rOfi &TO U r
moglich! .

Participation Participation Participation Participation Participation
Sales training level Sales training level Sales training level Service training Service training
1 > 2 > 3 level 2 <4 level 1
Target: 30 contracts Target: 60 contracts Target: 120 contracts Target: 90 contracts Target: 30 contracts

Coaching and support from trainers as well as continuous expansion and

deepening of knowledge at the WERTGARANTIE Academy.
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The WERTGARANTIE professional tour

3 days of island feeling for the training graduates

Minuten Sonne an einem Sommertag Insel & Du




The WERTGARANTIE Academy

Simply good online training courses

/2. WERTGARANTIE
/" AKADEMIE

www.wertgarantie-akademie.com


http://www.wertgarantie-akademie.com/
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Our training programme at the WERTGARANTIE Academy A= WERTGARANTIE

N \/* AKADEMIE
New, free training courses and workshops every day

= Product training

Online-Veranstaltungen ab sofort
ganz bequem in der WERTGARANTIE
Akademie buchen!

= Newcomer training courses
=  Sales training
= Coachings

= Handling and service processes

www.wertgarantie-akademie.com



http://www.wertgarantie-akademie.com/
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WERTGARANTIE Academy (' WERTGARANTIE

. . o AKADEMIE
Simply good online training courses

Qualification and further training are essential in retail. Train your skills
and expand your knowledge at any time and from anywhere.

Product training on products and handling processes

| <15.000]

Active users

Increase in knowledge and completion rate
"Hall of fame" view of certificates already acquired

Possibility of booking online seminars

NSNS S S

Possibility to participate in online seminars or online coaching
sessions

v/ Automatic course enrolment in post-coaching units if the active
partner has taken part in professional training S 40.000
v/ Insight into the professional training qualification period

Course completions

Academy access is required to take part in the professional training programme
and a product training course must be completed at the start.
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Dealer and workshop search

v



52| 06/02(2023 —> WERTGARANTIE®
Participation via the retailer portal

= Log in at partner.wertgarantie.de

Einfach e & WERTGARANTIE
Gut. [ /5 ADEMIE
Geschutzt. :

Ihr Auftritt in der Handler- und Werkstattsuche

Online-Anbrage [#]

= Click on "Your service offer" at the
Akparines (¥ Ihre Services in der Gamneinzaim mit lhnen machtsn wir Deutschlands grofes Hamdels- und
botto m | eft Of th e h O m e pag e Handler- und Werkstattsuche! Reparatur-Angebotsverzaichnis aufbausn — lor Kendan mit end ohna

Prod Dbarsichi WEATGARANTIE Verdrag
Pravisionen FH Sia gaban [hre Daten ond konkraten Servicefalstingen an und diese wesden
TAKP Piod Jai an=chlielend in der Handler- und Werksisttsuche anger=igl lhre Kund=n
: ; eviahren so direkt. welche Leislungen Sie innen bigten — ene lolle Dignztlalstung,
ﬁp—uﬂh'lm:i dig Zait und Aufwand raduziert, mahr Kundan in |hr Fachgaschak ik und some
A {16}

. . . . !:"':2».”?3:.“:91;"!.:2&.--1 fibr Sia wichti ist, arfahran Sia in dlasem kuren Vidas,
= The input option is available there T
(questionnaire).

Mit nur 15 Minuten bilngen Sie sich und Ihr Fachgeschift edobgreich sin!
Elickan Sie auf dan Bition "Zur Adménisiration™

Zur Adminsrakion

Bai Fragan ader Unsicharhailan weren Sie asch garme ainen Blick in unsera
Onlina-Schuleng 2ur Datenpfiege (nres Service-Angebats Dieae finden Sle in der
WERT iE Ak

Nicht vergessen!
potentiellen

gefu n de n ‘. Kontakt | WERTGARANTIE Shop | Detenschutzerkiarung | Impressum —3 \WERTGARANTIE

so werden Sie von

Neu-Kunden
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Your advantages with WERTGARANTIE

at a glance

= Fulfilment of customer expectations for service and warranty

= Significant increase in operating income (sales, gross profit, service return)

= "Everything from a single source" (all-round protection for the household)

= Simple processing, no hotline, no waiting times

= Fast processing (8-hour service)

= Highly effective customer loyalty through increasing new purchase participation
= Unique service portfolio, e.g. "3 for 2", combination options, etc.

= Additional opportunities through protection for used devices, no matter how old

= |Individual support and training on site

= Multi-stage training concept for sales and service staff
= Technical integration options for online marketing

= Optimised and fast service processing thanks to routing tools and local repair partners



Already sighed a WERTGARANTIE contract
Vertrag gemacht?




