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WERTGARANTIE Group
Werte mit Herkunft

Nah am Kunden. Nah am Handel.
Erfolgreich seit 1963.

WERTGARANTIE ist Deutschlands Fachhandelspartner 
Nr. 1 bei Garantie-Dienstleistungen für Konsumelektronik, 
Haushaltsgeräte und Fahrräder.

Mit unserer einzigartigen Rundum-Versicherung haften wir schon seit 
1963 auch für Schäden, die weit über die Herstellergarantie hinaus 
gehen. Bei neuen und gebrauchten Geräten.

Ein Modell, das überzeugt: Heute profitieren mehr als 7 Millionen 
Kunden in der Unternehmensgruppe von unseren umfassenden und 
maßgeschneiderten Lösungen – und sind mehr als zufrieden mit 
unserer Arbeit. 

Denn „Einfach. Gut. Geschützt.“ ist unser Leitmotiv.
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Das ist WERTGARANTIE
Im Überblick

Über 
1.000 Mitarbeiter in 
der Unternehmens-

gruppe

Mehr als 3.500 
Schäden pro Tag

Erreichbarkeit 24/7

60 Jahre Erfahrung Rund 7.100 
aktive Partner

Aktiv in 7 Ländern: 
Deutschland, 

Österreich, Belgien, 
Luxemburg, 
Niederlande, 

Frankreich und 
Spanien
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Mit WERTGARANTIE rundum geschützt
Technische Geräte – Strom-/Gas-/Wasserleitungen – Fahrräder – E-Scooter – Haustiere – Hörgeräte

IT/Multimedia

Hörgeräte
Haushaltsgeräte

Unterhaltungselektronik

E.-Werkzeuge

E.-Gartengeräte

Fahrräder und E-Scooter

Strom-/Gasleitungen

Wasserleitungen

Mobile Geräte

Hunde/Katzen



Ihre WERTGARANTIE Ansprechpartner

Fachhändler-Betreuung 
Tel: 0511 71280 111
fachhaendler@wertgarantie.com

mailto:fachhaendler@wertgarantie.com
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Partnerübersicht
Vertriebspartner Deutschland (Auszug)
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für den Kunden für den Mitarbeiterfür‘s Unternehmen

ü Ertragssteigerung und 
Spannensicherung

ü Hohe Kundenbindung
ü Schnelle Begleichung      

von Rechnungen
ü Deutlich weniger Kulanz-

und Servicekosten
ü Sicheres Neugeschäft in 

der Zukunft

ü Sicherheit vor 
Reparaturkosten

ü Schnelle Abwicklung
im Schadenfall

ü Individuelle Kombinations-
Möglichkeiten

ü Bekannte und vertraute 
Ansprechpartner

WERTGARANTIE, weil es das Beste ist …

ü Einfach in der Ansprache
ü Viel weniger Stress mit                                                                                                      

unzufriedenen Kunden
ü Wichtige 

Gehaltskomponente
ü Höhere Beratungsqualität
ü Wertvoller Beitrag zur 

Existenzsicherung

ü Verlängerung der Geräte-
Nutzungsdauer

ü Reduzierung von Elektro-
schrott

ü Sorgsamer Umgang mit 
Rohstoffen

ü Schonung des Klimas

für die Umwelt
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Der Kunde bleibt im Fachhandel
Das Beste Kundenbindungsinstrument der Branche

Egal, was in Zukunft mit 
dem Gerät passiert …

Der Kunde wendet sich im 
Schadenfall an seinen Fachhändler.

Der Fachhändler klärt die 
Abwicklung mit WERTGARANTIE 

und repariert bzw. tauscht aus.

Die Abrechnung erfolgt zwischen 
Fachhändler und 

WERTGARANTIE 
– und der Kunde ist glücklich!
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Service ist unsere Stärke
Darauf können Sie sich verlassen:

§ Über 140 Mitarbeiter stehen unseren Partnern und Kunden 
in den Service-Teams zur Verfügung

§ Mehr als 1.200.000 Anrufe jährlich

§ Über 800.000 Schadenzahlungen jährlich

§ Keine Wartezeiten, sofort ein persönlicher Kontakt an
7 Tagen in der Woche – 24 Stunden täglich

§ Antragserfassung, Beratung, Schadenregulierung und 
Honorarzahlungen im 8-Stunden-Service
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TÜV-geprüfte Kundenzufriedenheit
Januar 2022

Wieder Bestnoten in der Kundenzufriedenheit
Im Fokus der Kundenbefragung standen insbesondere
§ die Kompetenz
§ das Engagement und die Freundlichkeit der Mitarbeiter 
§ die Gesamtzufriedenheit mit den Serviceleistungen des Unternehmens.
§ Gesamtnote 1,48

Die Befragung fand in Deutschland statt:
Insgesamt sind 97% der Befragten mit dem Kundenservice „sehr zufrieden“ bzw. 
„zufrieden“. 
99 % der Befragten würden WERTGARANTIE „bestimmt“ oder „wahrscheinlich“ 
weiterempfehlen.
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WERTGARANTIE im Test
Google-Bewertungen

Quelle: Google







*weitere Informationen finden Sie unter www.reparieren-statt-wegwerfen.de. Siehe Studie „Reparieren statt Wegwerfen”.

Jede Reparatur zählt
Machen Sie mit: Steigern wir die
Reparaturhäufigkeit um 25 %, 

können wir jedes Jahr rund 110.000 t* 
Schrott sparen.  

Geräteschutz 
ist eine Lösung

Im Falle eines Defekts entscheiden 
sich 78 % gegen eine Reparatur ihrer

Elektrogeräte.   

Reparaturkosten 
zu hoch

Ein Drittel der Befragten empfinden 
Reparaturkosten grundsätzlich 

als zu hoch.   

Reparatur hat 
Potenzial 

Unsere Reparaturquote lag 2020 bei 
75 %. Das heißt: WERTGARANTIE

konnte in 3 von 4 Fällen einen Schaden 
durch Reparatur regulieren.

Zeit zu handeln
Alle 50 Minuten erzeugen wir 

allein in Deutschland 42 t* Elektro-
Schrott – Also so viel wie ein 

Mittelstreckenflugzeug im leeren 
Zustand wiegt.
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Unsere Produkte für Ihre Kunden
Für jeden die passende Garantie



|  06.02.202317

WERTGARANTIE Komplettschutz – Unser Bester! 
Der Komplettschutz – Jetzt mit noch mehr Leistung und Rabatten

§ Eine Garantie für alle elektrischen Geräte
§ Leistungsstärkster Schutz – für nahezu alle Schäden, die passieren 

können
§ Günstiger, konstanter Monatsbeitrag – auch vierteljährlich, halbjährlich 

oder jährlich zahlbar
§ Rabattierte Einmalzahlung auf 2, 3 und 5 Jahre möglich
§ Für Neu-, Refurbished- und Gebrauchtgeräte
§ Für privat, beruflich und gewerblich genutzte Geräte 
§ Viele Kombinationsmöglichkeiten
§ Aktionsangebot „Schütze 3 zahle 2“
§ Kostenloser Sofortschutz (ideal bei Click&Collect)
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Unsere Produkte für Ihre Kunden
Der Komplettschutz bietet Schutz bei …

ü Verschleiß/Verkalkung  
ü Akkudefekte

ü Sofortschutz (ideal bei Click&Collect)

ü Aufspielen von Betriebssystemen bei IT-Geräten

ü Gebrauchtgeräte / Refurbished-Geräte

ü Gewerbegeräte 

ü Diebstahlschutz

ü Cyberschutz (Schutz vor Missbrauch und Betrug im Internet)

Premium-Option

ü Erstattung von Gesprächs- und Datengebühren durch SIM-
Kartenmissbrauch

ü Erstattung der Kosten für eine neue SIM-Karte
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WERTGARANTIE Komplettschutz
Alle Geräte (außer Mobilfunk)

* Geräte bis 24 Monate nach Kaufdatum gelten als Neugeräte
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WERTGARANTIE Komplettschutz
Mobiltelefone

* Geräte bis 12 Monate nach Kaufdatum gelten als Neugeräte
Refurbished-Smartphones gelten als Gebrauchtgerät

+ + + JETZT NEU+ + +
Refurbished Smartphones ohne Wartezeit
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WERTGARANTIE Komplettschutz
Gebraucht- und Gewerbegeräte

* Geräte bis 12 Monate nach Kaufdatum gelten als Neugeräte Refurbished-Geräte gelten als Gebrauchtgerät.
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WERTGARANTIE Komplettschutz
Premium-Option

ü Diebstahlschutz
ü Cyberschutz (Schutz vor Missbrauch und Betrug im Internet)
ü Erstattung von Gesprächs- und Datengebühren durch SIM-

Kartenmissbrauch
ü Erstattung der Kosten für eine neue SIM-Karte
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Gerätekombinationen im WERTGARANTIE Komplettschutz
… egal wie alt, egal wo gekauft – gelten als 1 beitragspflichtiges Gerät!
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Gerätekombinationen im WERTGARANTIE Komplettschutz
… egal wie alt, egal wo gekauft – gelten als 1 beitragspflichtiges Gerät! Und das 3. Gerät ist beitragsfrei!

Gerät 1

Smartphone,
neu

unsubventionierter
Gerätepreis: 600 €

8 € Beitrag

Gerät 2

Waschmaschine,
4 Jahren alt

Gerätepreis: 
ca. 500 €

8 € Beitrag

Gerät 3

Notebook,
14 Monate alt

Gerätepreis: 700 €

5 € Beitrag

+ +
= 3 Geräte für einen 

Monatsbeitrag von 
Ø 5,33 € pro Gerät
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Potenziale und Chancen
Riesen-Potenzial Gebrauchtgeräte

Durchschnittlich sind 50 Elektrogeräte in den Haushalten vorhanden. Bei 40,5 Mio. Haushalten in Deutschland 
ist dies ein Potenzial von über 2 Milliarden Geräten, von denen aktuell die wenigsten mit einer Zusatzgarantie 
ausgestattet sind.

Welche Elektrogeräte sind in den Haushalten vorhanden? 

ü Telefon 100,0 %
ü Kühl-/Gefrierschrank 99,9 %
ü TV 97,8 %
üWaschmaschine 96,4 %
ü PC 90,0 %
ü Foto 81,9 %
ü Kaffeemaschine 84,7 %
ü Drucker 76,9 %
ü Geschirrspüler 71,5 %
ü Laptop/Notebook 70,8 %
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Gebrauchtgeräte …
… egal wie alt, egal wo gekauft, egal welches Fabrikat
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WERTGARANTIE Komplettschutz
Provisionsübersicht

WERTGARANTIE Komplettschutz Provision in EUR

Unterhaltungselektronik 30,00 € (bis 300 € VKP) 
50,00 € (bis 10.000 € VKP)

Hausgerätetechnik 30,00 € (bis 300 € VKP)
50,00 € (bis 10.000 € VKP)

Kommunikationstechnik 30,00 € (bis 300 € VKP)
50,00 € (bis 10.000 € VKP)

Notebook/PC 30,00 € (bis 300 € VKP)
50,00 € (bis 10.000 € VKP)

Mobiltelefone/Smartphones 30,00 €
Diebstahlschutz 20,00 €

Zzgl. VIP-Staffel
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Ertragschancen durch Garantievermarktung
WERTGARANTIE Komplettschutz

Verkauf einer Digitalkamera
Verkaufspreis (brutto) 399,00 €
Handelsspanne ohne Geräteschutz 8,00 %

Rohertrag ohne Geräteschutz 26,82 €

Provision Komplettschutz 50,00 €
Handelsspanne mit Geräteschutz 22,91 %

Rohertrag mit Geräteschutz 76,82 €
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Geräteschutz von WERTGARANTIE
BASIS 3 / KOMFORT 3|5 / KOMFORT 75 3|5

Geräteschutz 
KOMFORT 
3 | 5 Jahre

Geräteschutz 
KOMFORT 75 

3 | 5 Jahre

Geräteschutz 
BASIS
3 Jahre
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Der Geräteschutz BASIS von WERTGARANTIE
Im Überblick

§ Gewährleistungsverlängerung auf 5 Jahre

§ Übernahme der Reparaturkosten bei 
Material-, Produktions- und Konstruktionsfehlern

§ Bei Totalschaden Rückzahlung des Zeitwertes 
des defekten Gerätes

§ Abschluss bis 24 Monate nach Gerätekauf durch 
Zahlung eines „Einmalbetrages“

§ Für private und berufliche Nutzung

§ Weltweiter Schutz

§ Für alle Geräte (außer Mobilfunk) bis 10.000 Euro Kaufpreis 
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Der Geräteschutz KOMFORT 3|5 von WERTGARANTIE
Im Überblick

§ 3 oder 5 Jahre Geräteschutz

§ Volle Reparaturkostenübernahme bei Defekten
(inkl. Fall- und Sturzschäden, Bedienfehlern, 
Wasserschäden, Elektronikschäden …)

§ Abdeckung von Zubehör im Lieferumfang (z.B. Ladegerät, 
Controller etc.)

§ Bei Totalschaden Übergabe eines Gerätes 
„gleicher Art und Güte“

§ Abschluss bis 24 Monate nach Gerätekauf durch
Zahlung eines „Einmalbetrages“

§ Für private und berufliche Nutzung

§ Weltweiter Schutz

§ Für alle Geräte (außer Mobilfunk) bis 10.000 Euro Kaufpreis 
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Ertragschancen durch Garantievermarktung
Geräteschutz KOMFORT 3 Jahre von WERTGARANTIE

Verkauf einer Digitalkamera
Verkaufspreis (brutto) 139,00 €
Handelsspanne ohne Geräteschutz 6,00 %

Rohertrag ohne Geräteschutz 7,01 €

Prov. Geräteschutz KOMFORT 3 Jahre 10,00 €
Handelsspanne mit Geräteschutz 14,56 %

Rohertrag mit Geräteschutz 17,00 €
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Ertragschancen durch Garantievermarktung
Geräteschutz KOMFORT 5 Jahre von WERTGARANTIE

Verkauf eines Tablets
Verkaufspreis (brutto) 299,00 €
Handelsspanne ohne Geräteschutz 3,00 %

Rohertrag ohne Geräteschutz 7,54 €

Prov. Geräteschutz KOMFORT 5 Jahre 35,00 €
Handelsspanne mit Geräteschutz 16,93 %

Rohertrag mit Geräteschutz 42,53 €
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Der Geräteschutz 2021 BASIS und KOMFORT 
Provisions- und Verkaufspreisübersicht

Basis

Verkaufspreis Provision 

19,90 € 10,00 €
29,90 € 15,00 €
39,90 € 20,00 €
49,90 € 25,00 €
69,90 € 30,00 €
99,90 € 35,00 €

119,90 € 35,00 €
129,90 € 35,00 €
149,90 € 35,00 €
179,90 € 35,00 €
199,90 € 35,00 €
249,90 € 40,00 €
279,90 € 40,00 €
299,90 € 40,00 €

Preisstufen

Gerätepreis bis

bis 200 €
bis 300 €
bis 400 €
bis 500 €
bis 700 €

bis 1.000 €
bis 1.300 €
bis 1.500 €
bis 2.000 €
bis 3.000 €
bis 3.500 €
bis 5.000 €
bis 7.500 €

bis 10.000 €

Komfort 3

Verkaufspreis Provision 

29,90 € 10,00 €
39,90 € 15,00 €
49,90 € 15,00 €
59,90 € 20,00 €
79,90 € 25,00 €

109,90 € 25,00 €
129,90 € 30,00 €
139,90 € 35,00 €
169,90 € 40,00 €
189,90 € 40,00 €
229,90 € 45,00 €
259,90 € 45,00 €
349,90 € 45,00 €
399,90 € 45,00 €

Komfort 5

Verkaufspreis Provision

59,90 € 20,00 €
79,90 € 35,00 €
99,90 € 45,00 €

119,90 € 55,00 €
139,90 € 55,00 €
159,90 € 55,00 €
179,90 € 55,00 €
199,90 € 60,00 €
239,90 € 60,00 €
299,90 € 60,00 €
349,90 € 60,00 €
419,90 € 60,00 €
529,90 € 65,00 €
649,90 € 65,00 €
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Der Geräteschutz KOMFORT 75 3|5 von WERTGARANTIE
Im Überblick

§ 3 oder 5 Jahre Geräteschutz

§ Volle Reparaturkostenübernahme bei Defekten
(inkl. Fall- und Sturzschäden, Bedienfehlern, 
Wasserschäden, Elektronikschäden …)

§ Abdeckung von Zubehör im Lieferumfang (z.B. Ladegerät, 
Controller etc.)

§ Bei Totalschaden Übergabe eines Gerätes 
„gleicher Art und Güte“

§ Abschluss bis 12 Monate nach Gerätekauf durch
Zahlung eines „Einmalbetrages“

§ Für private und berufliche Nutzung

§ Weltweiter Schutz

§ Für alle Geräte (außer Mobilfunk) bis 10.000 Euro Kaufpreis
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GERÄTESCHUTZ KOMFORT 3 Jahre 

Preisstufen
Gerätepreis bis

Verkaufspreis Provision

300,00 € 39,99 € 13,00 €

500,00 € 59,99 € 20,00 €

700,00 € 69,99 € 23,00 €

1.000,00 € 79,99 € 27,00 €

1.500,00 € 99,99 € 33,00 €

2.000,00 € 139,99 € 44,00 €

3.000,00 € 159,99 € 54,00 €

4.000,00 € 199,99 € 60,00 €

5.000,00 € 229,99 € 77,00 €

7.500,00 € 269,99 € 90,00 €

10.000,00 € 299,99 € 100,00 €

GERÄTESCHUTZ KOMFORT 5 Jahre 

Preisstufen
Gerätepreis bis

Verkaufspreis Provision

300,00 € 59,99 € 20,00 €

500,00 € 69,99 € 23,00 €

700,00 € 89,99 € 30,00 €

1.000,00 € 99,99 € 33,00 €

1.500,00 € 139,99 € 47,00 €

2.000,00 € 179,99 € 57,00 €

3.000,00 € 199,99 € 67,00 €

4.000,00 € 249,99 € 80,00 €

5.000,00 € 299,99 € 100,00 €

7.500,00 € 349,99 € 117,00 €

10.000,00 € 399,99 € 127,00 €

Der Geräteschutz KOMFORT 75 3|5 von WERTGARANTIE
Provisions- und Verkaufspreisübersicht
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Ertragschancen durch Garantievermarktung
Geräteschutz KOMFORT 75 3 Jahre von WERTGARANTIE

Verkauf einer Digitalkamera
Verkaufspreis (brutto) 139,00 €
Handelsspanne ohne Geräteschutz 6,00 %

Rohertrag ohne Geräteschutz 7,01 €

Prov. Geräteschutz KOMFORT 3 Jahre 13,00 €
Handelsspanne mit Geräteschutz 17,13 %

Rohertrag mit Geräteschutz 20,01 €



Das WERTGARANTIE Partner Konzept
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Die WERTGARANTIE VIP-Bonusstaffel 2023
Für noch mehr Rendite

Bis zu 25.000 Euro pro Standort
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Die WERTGARANTIE VIP-Bonusstaffel 2023
Punktesystem

§ Ein Mobiltelefon- bzw. Smartphone-Komplettschutz-Vertrag sowie die Premium-
Option im Komplettschutz zählt für den Bonus einen halben WERTGARANTIE 
Punkt.

§ Alle anderen Komplettschutz-Verträge zählen einen ganzen Punkt.

§ Vermittlung eines Komplettschutz-Vertrags über ein sog. Mittelstands-Gerät 
(Exklusivgeräte für den BSH-Mittelstandskreis), von Mitgliedern des BSH-
Mittelstandskreises vermittelt, zählen zwei Punkte.

§ Die Auszahlung der verdienten Bonusvergütung erfolgt zu Beginn des Folgejahres.

§ Die Bonusstaffel ist gültig für das Jahr 2023 und wird jährlich neu festgelegt/jeweils 
gültig für ein Kalenderjahr.



Einsatz am Point of Sale 
Große Auswahl in unserem WERTGARANTIE Shop
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Vielseitige Werbe- und Arbeitsmittel für Ihren PoS
Jederzeit kostenfrei abrufbar

§ Erfahren Sie in den kurzen Produktbeschreibungen, wie Sie 
Werbe- und Arbeitsmittel richtig platzieren und einsetzen.

§ Erhalten Sie wertvolle Tipps, mit welchen Artikeln Sie Ihre 
Verkaufsfläche noch attraktiver gestalten und bleiben Sie 
stets auf dem neusten Stand.
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Individuelle Werbemittel
Beispiele unserer Partner



Das WERTGARANTIE-
Trainingskonzept im Überblick
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Das WERTGARANTIE Trainingskonzept
Produktschulung, Profi-Training und Coaching gehören zwingend zusammen

Profi-Training

Produkt-/ 
Prozessschulung

Coaching
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Das WERTGARANTIE Profi-Training
Für Ihren Verkaufserfolg

Teilnahme
Verkaufstraining 

Stufe 1

Ziel: 30 Verträge

Teilnahme
Verkaufstraining 

Stufe 2

Ziel: 60 Verträge

Teilnahme
Verkaufstraining 

Stufe 3

Ziel: 120 Verträge

Teilnahme
Servicetraining 

Stufe 2

Ziel: 90 Verträge

Teilnahme
Servicetraining 

Stufe 1

Ziel: 30 Verträge

Coaching und Begleitung durch Trainer sowie ständige Erweiterung und
Vertiefung der Kenntnisse in der WERTGARANTIE Akademie.
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Die WERTGARANTIE Profi-Tour
3 Tage Insel-Feeling für die Trainings-Absolventen



www.wertgarantie-akademie.com

Die WERTGARANTIE Akademie
Einfach gute Online-Schulungen 
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Unser Schulungsangebot in der WERTGARANTIE Akademie
Täglich neue, kostenlose Schulungen und Workshops

§ Produktschulungen

§ Neueinsteiger-Schulungen

§ Verkaufstrainings

§ Coachings

§ Abwicklungs- und Serviceprozesse

www.wertgarantie-akademie.com

http://www.wertgarantie-akademie.com/
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Qualifizierung und Weiterbildung sind im Handel unerlässlich. 
Trainieren Sie Ihre Kenntnisse und erweitern Sie Ihr Wissen jederzeit
und von jedem Ort.     

ü Produktschulungen zu Produkten und Abwicklungsprozessen
ü Steigerung des Wissens und der Abschlussquote
ü „Hall of fame“-Ansicht bereits erworbener Zertifikate
ü Möglichkeit der Buchung von Online-Seminaren
ü Möglichkeit zur Teilnahme an Online-Seminaren oder Online-

Coachings
ü Automatische Kurseinschreibung in Nach-Coaching-Einheiten, 

wenn der Aktivpartner am Profi-Training teilgenommen hat 
ü Einsicht in den Profi-Training-Qualifikationszeitraum

Um am Profi-Training teilnehmen zu können, wird ein Akademie-Zugang 
benötigt und es ist zu Beginn eine Produktschulung zu durchlaufen. 

WERTGARANTIE Akademie
Einfach gute Online-Schulungen

Kursabschlüsse

aktive Nutzerinnen
und Nutzer 



Händler- und Werkstattsuche
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Teilnahme über das Fachhändlerportal 

§ Log-In unter partner.wertgarantie.de

§ Auf der Startseite unten links auf „Ihr 
Service-Angebot“ klicken

§ Dort steht die Eingabemöglichkeit zur 
Verfügung (Fragebogen).
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Ihre Vorteile mit WERTGARANTIE
im Überblick

§ Erfüllung der Kundenerwartung nach Service und Garantie

§ Deutliche Steigerung der Betriebserträge (Umsatz, Rohertrag, Service-Rendite) 

§ „Alles aus einer Hand“ (Rundum-Schutz für den Haushalt)

§ Einfache Abwicklung, keine Hotline, keine Wartezeiten

§ Schnelle Bearbeitung (8-Stunden-Service)

§ Hochwirksame Kundenbindung durch steigende Neukaufbeteiligung

§ Einmaliges Leistungsportfolio,  z. B. „3 für 2“, Kombinationsmöglichkeiten etc.

§ Zusatzchancen durch den Schutz für Gebrauchtgeräte, egal wie alt

§ Individuelle Betreuung und Schulung vor Ort

§ Mehrstufiges Trainingskonzept für Verkäufer und Service-Mitarbeiter

§ Technische Integrationsmöglichkeiten für die Online-Vermarktung

§ Optimale und schnelle Service-Abwicklung durch Routing-Tools und Repair-Partner vor Ort



Heute schon einen WERTGARANTIE-
Vertrag gemacht?


