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WERTGARANTIE Group

Werte mit Herkunft

Nah am Kunden. Nah am Handel.
Erfolgreich seit 1963.

WERTGARANTIE ist Deutschlands Fachhandelspartner
Nr. 1 bei Garantie-Dienstleistungen fur Konsumelektronik,
Haushaltsgerate und Fahrrader.

Mit unserer einzigartigen Rundum-Versicherung haften wir schon seit
1963 auch flr Schaden, die weit Uber die Herstellergarantie hinaus
gehen. Bei neuen und gebrauchten Geraten.

Ein Modell, das Uberzeugt: Heute profitieren mehr als 7 Millionen
Kunden in der Unternehmensgruppe von unseren umfassenden und
malfgeschneiderten Losungen — und sind mehr als zufrieden mit
unserer Arbeit.

Denn ,Einfach. Gut. Geschutzt.” ist unser Leitmotiv.

( WERTGARANTIE®

Group

—> WERTGARANTIE®
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Das ist WERTGARANTIE

Im Uberblick

Uber
1.000 Mitarbeiter in Rund 7.100
der Unternehmens- aktive Partner

gruppe

60 Jahre Erfahrung

Aktivin 7 Landern:
Deutschland,
Osterreich, Belgien,
Luxemburg,
Niederlande,
Frankreich und
Spanien




4 1 06.02.2023 —> WERTGARANTIE®
Mit WERTGARANTIE rundum geschitzt

Technische Gerate — Strom-/Gas-/\Wasserleitungen — Fahrrader — E-Scooter — Haustiere — Horgerate

Horgerate

Haushaltsgerate
IT/Multimedia
Wasserleitungen

Mobile Gerate

E.-Werkzeuge

Fahrrader und E-Scooter

E.-Gartengerate

Unterhaltungselektronik

Strom-/Gasleitungen

Hunde/Katzen



Team Nord-West (PLZ: 26-34, 37-38, 48-49)

Regionalverkaufsleiter

Mirco Linsmann
Tel: 01732915816
m.luensmann@wertgarantie.com

Gebletslelter

Steven Chnstopher Allna Jeﬁ‘rey
Faber Golz Géllner Ramcilovic Stawowski

Team West (PLZ: 35, 40-47, 50-54, 56-59)
Regionalverkaufsleiter
Markus Arndt

Tel: 0162 1078941
m.arndt@wertgarantie.com

Gebietsleiter

o a i

Jorg Lucas Ferhat Giuseppe Anton
Wagner Arndt Avci Corso Johann

Team Sud-West (PLZ: 55, 60-79, 88-89)
Regionalverkaufsleiter

Manuel Zinkler
Tel: 01621078972
0 m.zinkler@wertgarantie.com

Gebietsleiter

A RER

Markus Orhan Matthias Marco Christian
Baumann  Akbiyik Baumann Spirk Winkler

Inre WERTGARANTIE Ansprechpartner

Geschaftsfuhrer

Thilo Droge

Tel: 01749129032
t.droege@wertgarantie.com
Leitung AuRendienst
Maurice Johler

Tel: 01621078931
m.joehler@wertgarantie.com

Fachhandler-Betreuung

Tel: 0511 71280 111

Team Nord-Ost (PLZ: 01-06, 09-25, 39)
Regionalverkaufsleiter
Enrico Kiinnemann

Tel: 01742398131
e kuennemann@wertgarantie.com

Gebietsleiter

PPN

Axel Thorsten  André
Marquardt  Siebert Tummers

Team Siid-Ost (PLZ: 07-08,36, 80-87, 90-99)

Regionalverkaufsleiter

Stefan Oldenburg
Tel: 01621079958

‘_‘ i s.oldenburg@wertgarantie.com

Gebietsleiter
Stefanos Stefan Ante

Kouroupis Baumann Padjen


mailto:fachhaendler@wertgarantie.com
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—> \\WERTGARANTIE®
Partneriuibersicht

Vertriebspartner Deutschland (Auszug)

expert eur'oniCS ElectronicPartner telering’ & SafeToNet
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=3 \WERTGARANTIE®

WERTGARANTIE, well es das Beste ist ...

A NN

fur den Kunden

Sicherheit vor
Reparaturkosten

Schnelle Abwicklung
im Schadenfall

Individuelle Kombinations-
Maoglichkeiten

Bekannte und vertraute
Ansprechpartner

fur‘'s Unternehmen fur den Mitarbeiter fur die Umwelt

T

v’ Ertragssteigerung und v/ Einfach in der Ansprache v Verlangerung der Geréte-
Spannensicherung v" Viel weniger Stress mit Nutzungsdauer
v Hohe Kundenbindung unzufriedenen Kunden v Reduzierung von Elektro-
v" Schnelle Begleichung v Wichtige schrott
von Rechnungen Gehaltskomponente v Sorgsamer Umgang mit
v' Deutlich weniger Kulanz- v/ Hohere Beratungsqualitat Rohstoffen
und Servicekosten v Wertvoller Beitrag zur v" Schonung des Klimas
v" Sicheres Neugeschaft in Existenzsicherung

der Zukunft
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Der Kunde bleibt im Fachhandel

Das Beste Kundenbindungsinstrument der Branche

J

~ j Elektro-Miiller
@)
@)
5 7 &
Egal, was in Zukunft mit Der Kunde wendet sich im
dem Geréat passiert ... Schadenfall an seinen Fachhéndler.

ie’
A8

Der Fachhandler klart die
Abwicklung mit WERTGARANTIE
und repariert bzw. tauscht aus.

—> WERTGARANTIE®

Die Abrechnung erfolgt zwischen

Fachhandler und
WERTGARANTIE

— und der Kunde ist glticklich!



Ym0 —> WERTGARANTIE®
Service ist unsere Starke

Darauf kdnnen Sie sich verlassen:

= Uber 140 Mitarbeiter stehen unseren Partnern und Kunden
in den Service-Teams zur Verfligung

" Mehr als 1.200.000 Anrufe jahrlich

= Uber 800.000 Schadenzahlungen jahrlich

= Keine Wartezeiten, sofort ein personlicher Kontakt an
7 Tagen in der Woche — 24 Stunden taglich

" Antragserfassung, Beratung, Schadenregulierung und
Honorarzahlungen im 8-Stunden-Service
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—> WERTGARANTIE®
TUV-geprifte Kundenzufriedenheit

Januar 2022

Wieder Bestnoten in der Kundenzufriedenheit

Im Fokus der Kundenbefragung standen insbesondere

= die Kompetenz

= das Engagement und die Freundlichkeit der Mitarbeiter

= die Gesamtzufriedenheit mit den Serviceleistungen des Unternehmens.
= Gesamtnote 1,48

Die Befragung fand in Deutschland statt:

Insgesamt sind 97% der Befragten mit dem Kundenservice , sehr zufrieden® bzw.
,zufrieden®.

99 % der Befragten wirden WERTGARANTIE , bestimmt® oder ,wahrscheinlich®
weiterempfehlen.



—> WERTGARANTIE®
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WERTGARANTIE im Test

Google-Bewertungen s g
E:;thaue AR § o E___,I Christiane Heil 26 Rezensionen - 1 Foto
’ i 4 Rezensionen k¥ & vor 2 Wochen | NEU
Marienstrale vor 2 Tagen | MEL Problemlose Kommunikation nach Schadensfall. Hilfe sofort und ohne viel Tam Tam.

- _— Abrechnung idbernommen chna Rickfragen oder Ausflichte.
Schnell und unbirokratisch! Lediglich auf Wunsch, zusatzliches Angebot. Dieses ohne Druck oder "Nerven” ausgestelit und

problemlos durchgefiihrt.
Selten bei Versicherungen, aber offensichtlich doch maglich.

=3 \\E .
. —.__ : Aegidientorplatz DB

Von aufen ansehen

Viadimir Hubert
S. Ml 2 Rezensionen - 4 Fotos

WERTGARANTIE SE @ w vor einem Manat

'Wir sind bereits seit mehreren Jahran Kunde bei Wertgarantie und haben mindestens & Gerate hier
versichert und wir sind sehr zufrieden. Der Kundenservice ist sehr gut organisiert, Die

S ; _ Schadenmeldungen werden unverziglich innerhalb weniger Tage bearbeitet. Die Reparatur erfolgt
A 4.560 Google-Rezensionen O innerhalb weniger Tage. Und wenn das Gerat ausgetauscht werden muss, wird immer ein fairer Betrag
fur den Meukauf zur Verfigung gestelit bzw. erstatiet.

Website Wegbeschreibung Speichern

Versicherungsgeselischaft in Hannover, Niedersachsen

) Thorsten Muh
Brittney Bauer . 2R )
6 Rezensionen - 4 Fotos ' eZensionen

vor 5 Tagen | NEU vor 2 Monaten

@ Eﬂ:ql"“l:;zqi::.;&nzf:‘l -1 Eato Ieh bin immer sehr zufrieden mit dem telefonischen/Email Kontakt. Bei Fragen oder Terminabsprachen Bisher (leider) schon 2 Schadensfalle mit meinen Handys.
) wird ginem immer sofort gehoffen Extrem schneller Service, schnelle Entscheidung, unkompliziert und was mir persanlich fast am besten
vor 3 Monaten Jeder mit dem ich gesprochen habe war sehr nett und hilfshereit! Klaus.Peter Ulb gefallt, man wird aber jede neue Entwicklung informiert
Liebas Wertgarantie Team, e 2 Rezensionen

vor einem Monat

gerade eben kam die Info rein, das mein zum 3. ten MAL eingesendstes Gerat repariert wurde, und auf
Was soll ich sagen, aulter gut, gern und giinstig!

dem weg zu mir ist??1l : o

Ich freue mich so RIESIG. Wertgarantie ist fur mich die beste Versicherung und werde ich (fall sich nicht Nein basser noch, .. sehr gut, sehr gern und sehr giinstig!

rausgeschmissen werde :)) ein leben lang treu bleiben. Und all meinen Freunden und Den Service von Wertgarantie SE habe ich fir meinen Kaffeevollautomat bisher mehrfach beansprucht
und war immer bestens zufrieden. Somit uneingeschrankt empfehlenswert!l

Familienmitgliedem weiterempfehlen werde--1000 Dank
MiG Quelle: Google



WERTGARANTIE ist Testsieger!

I DEUTSCHES INSTITUT
FOR SERVICE-QUALITAT
GmbH & Co. KG

DEUTSCHER AWARD FUR

BESTE
ELEKTRONIK-
VERSICHERUNG
(Bestnote 5x vergeben)

™ DFSI RATINGS

Ausgabe 14/2022

BESTE
SMARTPHONE-
POLICE

{Bestnote 2x vergeben)

™ DFSI RATINGS

Ausgabe 14/2022
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TUVRheinland

Kunden-
zufriedenheit

- Kundenbetreuung

www.tuv.com
ID 9105052129



n gegen Elektroschrott:

£Repar\eren statt
Wegwerfen.




R, < Reparaturkosten ™,
zu hoch

Gerateschutz ¢ Ein Drittel der Befragten empfinden 3

ist eine Losung ! Reparaturkosten grundsatzlich :
P 3 : als zu hoch. ; :
¢ Im Falle eines Defekts entscheiden : : :

sich 78 % gegen eine Reparatur ihrer : s ;

Elektrogerate. :

" Jede Reparatur zahlt " ¢

-
o ‘ .

U . Q
o .

o .

r .

' [}

r [}

Machen Sie mit: Steigern wir die
Reparaturhaufigkeit um 25 %, .
1 kénnen wir jedes Jahr rund 110.000 t* :
. Schrott sparen. :

‘90

Ol & B

£Reparieren statt
Wegwerfen.

210,000t & J ’

*weitere Informationen finden Sie unter www.reparieren-statt-wegwerfen.de. Siehe Studie ,Reparieren statt Wegwerfen”.

Unsere Reparaturquote lag 2020 bei
75 %. Das heilt: WERTGARANTIE
: konnte in 3 von 4 Féllen einen Schaden

Reparatur hat
Potenzial k

.
.
.
.
.
.
.
-
-
.
[l

durch Reparatur regulieren.

WERTGARANTIE

~ Zeit zu handeln ™

*s
*

*
g
e .

Alle 50 Minuten erzeugen wir
allein in Deutschland 42 t* Elektro-
Schrott — Also so viel wie ein
Mittelstreckenflugzeug im leeren
Zustand wiegt.

.
.
.
.
.
-
-
-

Alle

50 Min.
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Unsere Mission gegen Elektroschrott:
Reparieren statt Wegwerfen.

Ab 3 Euro im Monat, Ihr Beitrag
zur Vermeidung von Elektroschrott!
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> \WERTGARANTIE®
Unsere Produkte fir Inre Kunden

Fur jeden die passende Garantie

Garantie-Urkunde

| Unsere Mission gegen Elektroschrott:
Reparieren statt Wegwerfen.

edreht?

In jeq
on haben. em
“4‘:” jokos! : : : ges(h[jrzt Fall gut

ir i)
WeRTG 45

die ging,
N Sch
ANTIE ,, 7
VT Zabi :;ﬁ:fﬂ ‘
M e kst

TIE S(huubf‘lei Gas

ﬂ meA\\AN
TGARAN

ERTGa,
Flektrogy VE PLUS 5

i
E 380 300 £y,
¢ scnutzbriet B erite b

GARANTY e U2 BASIS
WERTGAR  WERT " Hlektropjy KOMFoRy
P s WERTGARANTIE Komplettschutz 3 5 e "
ﬂ fir elektrische Gerdte > Werrea
GARI Neue und gebrauchte Geréte (2 o ANTHE®
/)\!Véf{:“wm o Gewerbe- und Refurbished-Gerate
* Aktionsangebot: 3 Gerate schiitzen, nur fir 2 bezahlen ﬁWERTGA
.60 g RANTYE®

=3 \WERTGARANTIE"

Einfach. Gut. Geschiitzt.
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WERTGARANTIE Komplettschutz — Unser Bester!

Der Komplettschutz — Jetzt mit noch mehr Leistung und Rabatten

—— = Eine Garantie fur alle elektrischen Gerate
Garah{\e— o = Leistungsstarkster Schutz — fiir nahezu alle Schaden, die passieren

jon gege

e en sttt wegwere™ konnen

= Gunstiger, konstanter Monatsbeitrag — auch vierteljahrlich, halbjahrlich
oder jahrlich zahlbar

= Rabattierte Einmalzahlung auf 2, 3 und 5 Jahre moglich

= Fir Neu-, Refurbished- und Gebrauchtgerate

= Fdr privat, beruflich und gewerblich genutzte Geréate

= Viele Kombinationsmdglichkeiten

tz

‘NERTGARANT\E Komp\ettschu
fur elektrische Geﬁrat‘e
nd gebrat ichte Gerate

= Aktionsangebot ,Schitze 3 zahle 2“

o j gebrat -Gerate b
o Neue klﬁ“_ und Refurd shed h‘a\‘ en, nur fur 2 bezat

amargna 3683 = Kostenloser Sofortschutz (ideal bei Click&Collect)

> WERTGARANTIE

len
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Unsere Produkte fur lhre Kunden

Der Komplettschutz bietet Schutz bei ...

GARAN:
s e

X
Zusammen

G \\‘;:'h

ergtest

Verschleil3/Verkalkung
Akkudefekte

Unsere Mission gegen Elektroschrott:
WERTGARANTIE zahlt lhre Reparaturkosten!

Gesetzliche WERTGARANTIE
Gewahrleistung ~ Komplettschutz

| Dauer 2 Jahre unbegrenzt méglich |
: ; Aufspielen von Betriebssystemen bei IT-Geraten

| Arbeitslohn, Ersatzteile,
Fahrt- bzw. Versandkosten . . .
e Sofortschutz (ideal bei Click&Collect)
e : ofortschutz (ideal bei Click&Collec
Wasser-/Feuchtigkeitsschaden
vy Oberspannung/Elektronikschaden
Ve fung/Fremdk - H -
s Gebrauchtgerate / Refurbished-Geréate
Display-/Panel-/Glaskeramik-Bruch
Motor- und Lagerschaden

! Defekte an Heizelementen

<N X X X X

Gewerbegerate

Sofortschutz

VerschleiB/Verkalkung

Akkudefekte

Datenrettung/-sicherung bei IT-Gerédten

Premium-Option

[
Originalzubehdr im Hersteller-Lieferumfang v |
Aufspi von Betri bei IT- it

TV-Gerite-Einstellarbeiten (ohne Erstinstallation)

\ ;E{.};Ei;i%s::::u.bished—cemne ; v D | e bstah | SC h u tZ

Premium-Opti -g . H
T . v Cyberschutz (Schutz vor Missbrauch und Betrug im Internet)

| Erstattung von Gesprichs- und Datengebiihren > g

| durch SIM-Kartenmissbrauch 2

AL v Erstattung von Gesprachs- und Datengebiihren durch SIM-

b e e S Kartenmissbrauch
/ [ - _
P Erstattung der Kosten fur eine neue SIM-Karte

Einfach. Gut. Geschiitzt.
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WERTGARANTIE Komplettschutz

Alle Gerate (aul3er Mobilfunk)

Elektrische Gerate

. monatlicher rabattierter Einmalbeitrag
Beitrag 3 Jahre 5 Jahre
| 1 90€ 140€
bis 300 €
| 5¢ 144 € 225€
bis 1.500 €
229€ 375€

bis 10.000 € 8€

* Gerate bis 24 Monate nach Kaufdatum gelten als Neugerate
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WERTGARANTIE Komplettschutz

Mobiltelefone

Mobiltelefone

rabattierter

Geratepreis mone?tllcher Einmalbeitrag
Beitrag % Tk
bis 300 € 5€ 90€
bis 800 € 8€ Ll
’
Sie sparen 42 €
200€
bis 2.500 € 11€

Sie sparen 64 €

* Gerate bis 12 Monate nach Kaufdatum gelten als Neugerate
Refurbished-Smartphones gelten als Gebrauchtgerat

+ + + JETZT NEU+ + +

Refurbished Smartphones ohne Wartezeit

—> WERTGARANTIE®
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WERTGARANTIE Komplettschutz

Gebraucht- und Gewerbegerate

—> WERTGARANTIE®

Mobiltelefone Elektrische Gerate

; rabattierter rabattierter
Geratepreis monatlicher Einmalbeitrag Einmalbeitrag
Beitrag
2 Jahre 3 Jahre 5 Jahre
Gebrauchtgerate und
Canarhanaritae hic 15N € 770 € Q75 £
Lewelrbegerdle DIs

1JV X £LLJ T <27 JC
8€

10.000 € sowie.gebrauchte . —
Mobiltelefone bis 2.500 € ‘ A

* Gerate bis 12 Monate nach Kaufdatum gelten als Neugerate Refurbished-Gerate gelten als Gebrauchtgerat.
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WERTGARANTIE Komplettschutz

Premium-Option

On platTone

) rabattierte . . I
s Rrasrals monatliche Einmalpramie rabattierte Einmalpramie
P Pramie
2 Jahre 3 Jahre 5 Jahre
Neugerdte* sowie 38 € 48 € 65 €
E:asugol\gc%blltelefone Sie paen 22€ Se sparen 42 €
Neugerate, Gebraucht- 2,50 €

gerate™ und Gewerbe-
gerate bis 10.000 € sowie
Mobiltelefone bis 2.500 €

=N
(o 0]

Sie paen 12€

 sespaen 2l
69 €
e spaenz1€

Ge sparen 21 €

115€

e sparen 35 €

v" Diebstahlschutz

v Cyberschutz (Schutz vor Missbrauch und Betrug im Internet)
v' Erstattung von Gesprachs- und Datengebiihren durch SIM-

Kartenmissbrauch

v' Erstattung der Kosten flr eine neue SIM-Karte

—> WERTGARANTIE®

Fir alle, die einen
Schaden haben.

WERTGARANTIE zahlt lhre Kosten.




23 | 06.02.2023

Geratekombinationen im WERTGARANTIE Komplettschutz

. egal wie alt, egal wo gekauft — gelten als 1 beitragspflichtiges Gerat!

i 7
W@\

5 Kleingerate nach Wahl

I

Kiihlschrank + 5 S AT-Komponenten Body + 4 Zubehdr Komponenten
Gefrierschrank/-truhe P (z.B. Objektiv, Blitz)

— - ]
: ) o
Tablet + Eingabestift + n i

PC oder Notebook + Monitor + Monitor + Maus + Drucker 5 HiFi oder 5 Smarthome-Anlage-
Maus + Tastatur + Drucker (max. 5 Komponenten nach Wahl) Car-HiFi-Bausteine Komponenten

)

TV + Anschlussgerat

—> WERTGARANTIE®

5 Telefon-Anlage-
Komponenten

i

<@
Sl

5 Elektrowerkzeuge/
Gartengerate nach Wah|
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Geratekombinationen im WERTGARANTIE Komplettschutz

> \WVERTGARANTIE®

... egal wie alt, egal wo gekauft — gelten als 1 beitragspflichtiges Gerat! Und das 3. Gerat ist beitragsfrei!

Smartphone,
neu

unsubventionierter
Geréatepreis: 600 €

8 € Beitrag

Gerat 2

Waschmaschine,

4 Jahren alt

Geratepreis:
ca. 500 €

8 € Beitrag

Gerat 3

Notebook,
14 Monate alt

Geréatepreis: 700 €

5 € Beitrag

= 3 Gerate flr einen
Monatsbeitrag von
@ 5,33 € pro Gerat



25 | 06.02:2023 —> \\WERTGARANTIE®
Potenziale und Chancen

Riesen-Potenzial Gebrauchtgerate

Durchschnittlich sind 50 Elektrogerate in den Haushalten vorhanden. Bei 40,5 Mio. Haushalten in Deutschland
ist dies ein Potenzial von uber 2 Milliarden Geraten, von denen aktuell die wenigsten mit einer Zusatzgarantie
ausgestattet sind.

Welche Elektrogerate sind in den Haushalten vorhanden?

v’ Telefon 100,0 %

v’ Kihl-/Gefrierschrank 99,9 %

v TV 97,8 %

v Waschmaschine 96,4 %

v PC 90,0 %

v Foto 81,9 %

v Kaffeemaschine 84,7 %

v’ Drucker 76,9 %

v" Geschirrspller 71,5 % l

v Laptop/Notebook 70,8 % ® e I | é{é%
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Gebrauchtgerate ...

... egal wie alt, egal wo gekauft, egal welches Fabrikat

10 Qe

Gebrauchtgeréte schiitzen.

Unsere Mission gegen Elektroschrott:
WERTGARANTIE zahlt Ihre Reparaturkosten,

Gebrauchtgerate schiitzen.

Unsere Mission gegen Elektroschrott:

Elektroschrott vermeiden durch Gerateschutz:
Mehr erfahren Sie auf reparieren-statt-wegwerfen.de

Elektroschrott vermeiden durch Gerateschutz: i ermeiden durch Gerateschutz
Mehr erfahren Sie auf reparieren-statt-wegwerfen.de = Weh reparieren-statt-wegwerfen.de

Ihr Speiast fir Gerdteschutz und Garantieversicherung Ihr Speialst fir Gerdteschutz und Garantieversicherung Ihr Spezialst fir Gerdteschutz und Garantieversicherung Ihr Speialst fir Gerdteschutz und Garantieversicherung
fir alles, was einen Akku oder Stecker hat. fir alles, was einen Akku oder Stecker hat. fir alles, was einen Akku oder Stecker hat. fir alles, was einen Akku oder Stecker hat.
wertgarantie.com wertgarantie.com wertgarantie.com wertgarantie.com
® ® ® ®
—> WERTGARANTIE —> WERTGARANTIE —> WERTGARANTIE —> WERTGARANTIE

Einfach. Gut. Geschiitzt. Einfach. Gut. Geschiitzt. Einfach. Gut. Geschiitzt. Einfach. Gut. Geschiitzt.
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WERTGARANTIE Komplettschutz

Provisionsubersicht

WERTGARANTIE Komplettschutz Provision in EUR

Unterhaltungselektronik

30,00 € (bis 300 € VKP)
50,00 € (bis 10.000 € VKP)

Hausgeratetechnik 30,00 € (bis 300 € VKP)
50,00 € (bis 10.000 € VKP)

Kommunikationstechnik 30,00 € (bis 300 € VKP)
50,00 € (bis 10.000 € VKP)

Notebook/PC 30,00 € (bis 300 € VKP)

50,00 € (bis 10.000 € VKP)

Mobiltelefone/Smartphones

30,00 €

Diebstahlschutz

20,00 €

Zzgl. VIP-Staffel

> \WVERTGARANTIE®

Garantie-Urkunde

Unsere Mission gegen Elektroschrott:
Reparieren statt Wegwerfen. =

(s @o mm o ®

f..‘// @
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ﬂ
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WERTGARANTIE Komplettschutz
fiir elektrische Gerate

e Neue und gebrauchte Gerdte
¢ Gewerbe- und Refurbished-Gerate
 Aktionsangebot: 3 Geréte schiitzen, nur fiir 2 bezahlen

—> WERTGARANTIE"
Einfach. Gut. Geschitzt




28 | 06.02:2023 —> WERTGARANTIE®
Ertragschancen durch Garantievermarktung

WERTGARANTIE Komplettschutz

Verkauf einer Digitalkamera
Verkaufspreis (brutto) 399,00 €
Handelsspanne ohne Gerateschutz 8,00 %

Rohertrag ohne Gerateschutz 26,82 €

Provision Komplettschutz 50,00 €

Handelsspanne mit Gerateschutz 22,91 %
v

Rohertrag mit Gerateschutz ( 76,82 € >
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Gerateschutz von WERTGARANTIE

BASIS 3/ KOMFORT 3|5/ KOMFORT 75 3|5

Gerateschutz
BASIS
3 Jahre

Gerateschutz
KOMFORT 75
3| 5 Jahre

Gerateschutz
KOMFORT
3| 5 Jahre

| g chiitzen Sie

1024

Made ' Goran

]etzt

lhre GETéte-

Fiir alle, die einen Sch d

aden haben-
WERTGARANT\\‘: Zahit thre R

epa(aturkostenA

GerateschutZ BAS\S/KOMFORT 3|5
fur Elektronik

i re
« GerateschutZ fiar 3 oder 5 Jah!

ARANTIE®

ut, GeschUtzls

—> WERTG

Einfach, G

—> WERTGARANTIE®

Gerateschutz BASIS

Gewadhrleistungs-Verlangerung
Nach Ablauf der 2-jahrigen
gesetzlichen Gewahrleistung weitere
36 Monate Gerateschutz gegen
Material-, Konstruktions-

und Fabrikationsfehler.

e Ubernahme der Reparaturkosten
bei Geratedefekt

e Erstattung des Geratezeitwertes
bei Totalschaden

Gerateschutz KOMFORT 3|5

Gewahrleistungs-Verlangerung
Nach Ablauf der 2-jahrigen gesetz-
lichen Gewahrleistung Gerateschutz
gegen Material-, Konstruktions-
und Fabrikationsfehler

* flir weitere 12 Monate im
Gerateschutz KOMFORT 3

« flir weitere 36 Monate im
Gerateschutz KOMFORT 5

e (Jbernahme der Reparaturkosten
bei Geratedefekt

 Ersatzgerdt gleicher Art und Giite

Schutz bei Defekten durch:
* unsachgemdaBe Handhabung

* Fall-/Sturzschaden

* Wasser-/Feuchtigkeitsschaden
e Elektronikschaden

* |Implosion/Explosion

* Blitzschlag

Zusatzlich bis zu 300 Euro

Ersatzleistung bei:

* Raub/Einbruchdiebstahl

* versengter oder zerrissener
Kleidung durch Geratedefekt

* verdorbenem Gefriergut durch
Geratedefekt

* Folgeschaden an Einrichtungs-
gegenstanden durch
TV-Geratedefekt
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Der Gerateschutz BASIS von WERTGARANTIE

Im Uberblick

" Gewahrleistungsverlangerung auf 5 Jahre

= Ubernahme der Reparaturkosten bei
Material-, Produktions- und Konstruktionsfehlern

" Bei Totalschaden Ruckzahlung des Zeitwertes
des defekten Gerates

= Abschluss his 24 Monate nach Geratekauf durch
Zahlung eines ,Einmalbetrages*

" Fdr private und berufliche Nutzung
"  Weltweiter Schutz

" Fr alle Gerate (aul3er Mobilfunk) bis 10.000 Euro Kaufpreis

—> WERTGARANTIE®

SINCE
1947

Schiitzen Sie jetzt
Ihre Gerate.

Fiir alle, die einen Schaden haben.
WERTGARANTIE zahlt Ihre Reparaturkosten.

Geréteschutz BASIS/KOMFORT 3|5
ftir Elektronik

» Gerateschutz fir 3 oder 5 Jahre

—2 WERTGARANTIE®

Einf

infach, Gut, Geschiitzt,
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Der Gerateschutz KOMFORT 3|5 von WERTGARANTIE

Im Uberblick

107
Mase i Gernamy

= 3 oder 5 Jahre Gerateschutz o Sch['ltz;enmSi_e jetzt
Ihre Gerate.

Fiir alle, die einen Schaden haben.
WERTGARANTIE zahlt Ihre Reparaturkosten.

" Volle Reparaturkostentibernahme bei Defekten
(inkl. Fall- und Sturzschaden, Bedienfehlern,
Wasserschaden, Elektronikschaden ...)

" Abdeckung von Zubehor im Lieferumfang (z.B. Ladegerét,
Controller etc.)

= Bei Totalschaden Ubergabe eines Gerates
,gleicher Art und Gute*

= Abschluss his 24 Monate nach Geratekauf durch
Zahlung eines ,Einmalbetrages*

Gerateschutz BASIS/KOMFORT 3|5
flir Elektronik
* Gerdteschutz fir 3 oder 5 Jahre

" Fdr private und berufliche Nutzung
"  Weltweiter Schutz

" For alle Gerate (aul3er Mobilfunk) bis 10.000 Euro Kaufpreis

—> \WERTGARANTIE®

Einfach, Gut, Geschiitat,
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Ertragschancen durch Garantievermarktung

Gerateschutz KOMFORT 3 Jahre von WERTGARANTIE

Verkauf einer Digitalkamera

Verkaufspreis (brutto) 139,00 €
Handelsspanne ohne Gerateschutz 6,00 %
Rohertrag ohne Gerateschutz 7,01 €

Prov. Gerateschutz KOMFORT 3 Jahre 10,00 €

Handelsspanne mit Gerateschutz 14,56 %
v

Rohertrag mit Gerateschutz ( 17,00 € >
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Ertragschancen durch Garantievermarktung

Gerateschutz KOMFORT 5 Jahre von WERTGARANTIE

Verkauf eines Tablets

Verkaufspreis (brutto) 299,00 €

Handelsspanne ohne Gerateschutz 3,00 %
.

Rohertrag ohne Gerateschutz 7,54 €
.

Prov. Gerateschutz KOMFORT 5 Jahre 35,00 €
Handelsspanne mit Gerateschutz 16,93 %

v
Rohertrag mit Gerateschutz ( 42,53 € >
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Der Gerateschutz 2021 BASIS und KOMFORT

Provisions- und Verkaufspreisibersicht

Preisstufen Basis Komfort 3 Komfort 5
Geratepreis bis Verkaufspreis Provision Verkaufspreis Provision | Verkaufspreis Provision

bis 200 € 19,90 € 10,00 € 29,90 € 10,00 € 59,90 € 20,00 €

bis 300 € 29,90 € 15,00 € 39,90 € 15,00 € 79,90 € 35,00 €

bis 400 € 39,90 € 20,00 € 49,90 € 15,00 € 99,90 € 45,00 €

bis 500 € 49,90 € 25,00 € 59,90 € 20,00 € 119,90 € 55,00 €

bis 700 € 69,90 € 30,00 € 79,90 € 25,00 € 139,90 € 55,00 €

bis 1.000 € 99,90 € 35,00 € 109,90 € 25,00 € 159,90 € 55,00 €
bis 1.300 € 119,90 € 35,00 € 129,90 € 30,00 € 179,90 € 55,00 €
bis 1.500 € 129,90 € 35,00 € 139,90 € 35,00 € 199,90 € 60,00 €
bis 2.000 € 149,90 € 35,00 € 169,90 € 40,00 € 239,90 € 60,00 €
bis 3.000 € 179,90 € 35,00 € 189,90 € 40,00 € 299,90 € 60,00 €
bis 3.500 € 199,90 € 35,00 € 229,90 € 45,00 € 349,90 € 60,00 €
bis 5.000 € 249,90 € 40,00 € 259,90 € 45,00 € 419,90 € 60,00 €
bis 7.500 € 279,90 € 40,00 € 349,90 € 45,00 € 529,90 € 65,00 €
bis 10.000 € 299,90 € 40,00 € 399,90 € 45,00 € 649,90 € 65,00 €

—> WERTGARANTIE®

1942
——_
Schiitzen Sie jetzt
lhre Gerdte.

Fiir alle, die einen Schaden haben.
WERTGARANTIE zahlt Ihre Reparaturkosten.

Gerateschutz BASIS/KOMFORT 3|5
fir Elektronik

* Gerateschutz fiir 3 oder 5 Jahre

=3 \WERTGARANTIE®

Einfach. Gut. Geschitzt.
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Der Gerateschutz KOMFORT 75 3|5 von WERTGARANTIE

Im Uberblick

3 oder 5 Jahre Gerateschutz

Volle Reparaturkostentibernahme bei Defekten
(inkl. Fall- und Sturzschaden, Bedienfehlern,
Wasserschaden, Elektronikschaden ...)

Abdeckung von Zubehdr im Lieferumfang (z.B. Ladegerat,
Controller etc.)

Bei Totalschaden Ubergabe eines Gerates
,gleicher Art und Gute*

Abschluss bis 12 Monate nach Geratekauf durch
Zahlung eines ,Einmalbetrages*

Fur private und berufliche Nutzung
Weltweiter Schutz
Fur alle Gerate (auf3er Mobilfunk) bis 10.000 Euro Kaufpreis

—> WERTGARANTIE®

Gerateschutz
KOMFORT 75 35
von WERTGARANTIE §

Schutz fiir Ihre Technik: Gerateschutz KOMFORT 75 3|5
HigEdd

Wahlen Sie das passende Technik-Schutzpaket
zu einem einmaligen geringen Beitrag!
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Der Gerateschutz KOMFORT 75 3|5 von WERTGARANTIE

Provisions- und Verkaufspreisibersicht

—> WERTGARANTIE®

GERATESCHUTZ KOMFORT 3 Jahre

GERATESCHUTZ KOMFORT 5 Jahre

Preisstufen . -
eIl Verkaufspreis Provision

300,00 € 39,99 € 13,00 €

500,00 € 59,99 € 20,00 €

700,00 € 69,99 € 23,00 €
1.000,00 € 79,99 € 27,00 €
1.500,00 € 99,99 € 33,00 €
2.000,00 € 139,99 € 44,00 €
3.000,00 € 159,99 € 54,00 €
4.000,00 € 199,99 € 60,00 €
5.000,00 € 229,99 € 77,00 €
7.500,00 € 269,99 € 90,00 €
10.000,00 € 299,99 € 100,00 €

Preisstufen _ -
eIl Verkaufspreis Provision

300,00 € 59,99 € 20,00 €

500,00 € 69,99 € 23,00 €

700,00 € 89,99 € 30,00 €
1.000,00 € 99,99 € 33,00 €
1.500,00 € 139,99 € 47,00 €
2.000,00 € 179,99 € 57,00 €
3.000,00 € 199,99 € 67,00 €
4.000,00 € 249,99 € 80,00 €
5.000,00 € 299,99 € 100,00 €
7.500,00 € 349,99 € 117,00 €
10.000,00 € 399,99 € 127,00 €
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Ertragschancen durch Garantievermarktung

Gerateschutz KOMFORT 75 3 Jahre von WERTGARANTIE

Verkauf einer Digitalkamera

Verkaufspreis (brutto) 139,00 €
Handelsspanne ohne Gerateschutz 6,00 %
Rohertrag ohne Gerateschutz 7,01 €

Prov. Gerateschutz KOMFORT 3 Jahre 13,00 €

Handelsspanne mit Gerateschutz 17,13 %
v

Rohertrag mit Gerateschutz ( 20,01 € >




> WERTGARANTIE®

Das WERTGARANTIE Partner Konzept



> \\WVERTGARANTIE®
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Die WERTGARANTIE VIP-Bonusstaffel 2023

Fir noch mehr Rendite
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Die WERTGARANTIE VIP-Bonusstaffel 2023

Punktesystem

= Ein Mobiltelefon- bzw. Smartphone-Komplettschutz-Vertrag sowie die Premium-
Option im Komplettschutz z&ahlt fir den Bonus einen halben WERTGARANTIE
Punkt.

= Alle anderen Komplettschutz-Vertrage zahlen einen ganzen Punkt.

= Vermittlung eines Komplettschutz-Vertrags Uber ein sog. Mittelstands-Gerat
(Exklusivgerate fur den BSH-Mittelstandskreis), von Mitgliedern des BSH-
Mittelstandskreises vermittelt, zahlen zwei Punkte.

= Die Auszahlung der verdienten Bonusvergutung erfolgt zu Beginn des Folgejahres.

= Die Bonusstaffel ist giltig fur das Jahr 2023 und wird jahrlich neu festgelegt/jeweils
gultig fir ein Kalenderjahr.



—> WERTGARANTIE®

Einsatz am Point of Sale
Grol3e Auswahl in unserem WERTGARANTIE Shop

~—, WERTGARANTIE
2 sHop
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Vielseitige Werbe- und Arbeitsmittel fur Ihren PoS

Jederzeit kostenfrei abrufbar

= Erfahren Sie in den kurzen Produktbeschreibungen, wie Sie
Werbe- und Arbeitsmittel richtig platzieren und einsetzen.

r;lulii];_l:l_&ﬁ _ = Erhalten Sie wertvolle Tipps, mit welchen Artikeln Sie lhre
e Verkaufsflache noch attraktiver gestalten und bleiben Sie

stets auf dem neusten Stand.

Entdecken Sie mehr
Werbe- und

Arbeitsmittel im
WERTGARANTIE
Shop!




43 | 06.02.
06.02.2023 —3> \WERTGARANTIE®
Individuelle Werbemittel

Beispiele unserer Partner

.

HUAWEI
_ | CUSTOMER SERVICE CENTER

hre Repuraturkostenl
hﬁuke!ts oder Elektronlkschi'iden

Wenn was passiert,
stehen Sie driber!

Kann kaputtgehen. Macht aber nix!

\etzt

sprec’nen dley ant 'nmr.m
n ersich

jhren Fachna ot

—> \WERTGARANT\E"

Einfach. Gut. Geschutzt.




Das WERTGARANTIE-
Trainingskonzept im Uberblick
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Das WERTGARANTIE Trainingskonzept A WERTGARANTIE

Produktschulung, Profi-Training und Coaching gehoren zwingend zusammen ¥" AKADEMIE

Produkt-/
Prozessschulung

Profi-Training

Coaching
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Das WERTGARANTIE Profi-Training '

Fur Ihren Verkaufserfolg

Vor-Ort und Online P rOfi &TO U r
moglich! -

Teilnahme Teilnahme Teilnahme Teilnahme Teilnahme
Verkaufstraining Verkaufstraining Verkaufstraining Servicetraining Servicetraining
Stufe 1 > Stufe 2 D> Stufe 3 Stufe 2 <4 Stufe 1
Ziel: 30 Vertrage Ziel: 60 Vertrage Ziel: 120 Vertrage Ziel: 90 Vertrage Ziel: 30 Vertrage

Coaching und Begleitung durch Trainer sowie standige Erweiterung und

Vertiefung der Kenntnisse in der WERTGARANTIE Akademie.
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Die WERTGARANTIE Profi-Tour

3 Tage Insel-Feeling flr die Trainings-Absolventen

Minuten Sonne an einem Sommertag Insel & Du




Die WERTGARANTIE Akademie

Einfach gute Online-Schulungen

/2. WERTGARANTIE
/" AKADEMIE

www.wertgarantie-akademie.com
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Unser Schulungsangebot in der WERTGARANTIE Akademie #& WERTGARANTIE

| /" AKADEMIE
Taglich neue, kostenlose Schulungen und Workshops

=  Produktschulungen

Online-Veranstaltungen ab sofort
ganz bequem in der WERTGARANTIE
Akademie buchen!

= Neueinsteiger-Schulungen
= Verkaufstrainings
= Coachings

=  Abwicklungs- und Serviceprozesse

www.wertgarantie-akademie.com



http://www.wertgarantie-akademie.com/
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WERTGARANTIE Akademie f' WERTGARANTIE

_ _ AKADEMIE
Einfach gute Online-Schulungen

Quialifizierung und Weiterbildung sind im Handel unerlasslich.
Trainieren Sie lhre Kenntnisse und erweitern Sie Ihr Wissen jederzeit
und von jedem Ort,

| <15.000]

aktive Nutzerinnen
und Nutzer

Produktschulungen zu Produkten und Abwicklungsprozessen
Steigerung des Wissens und der Abschlussquote

,Hall of fame“-Ansicht bereits erworbener Zertifikate
Mdoglichkeit der Buchung von Online-Seminaren

N NN

Mdoglichkeit zur Teilnahme an Online-Seminaren oder Online-
Coachings

Automatische Kurseinschreibung in Nach-Coaching-Einheiten,
wenn der Aktivpartner am Profi-Training teilgenommen hat > 40.000

v" Einsicht in den Profi-Training-Qualifikationszeitraum

(\

Kursabschliisse

Um am Profi-Training teilnehmen zu kénnen, wird ein Akademie-Zugang
bendstigt und es ist zu Beginn eine Produktschulung zu durchlaufen.
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Handler- und Werkstattsuche

v
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Teilnahme Uber das Fachhandlerportal

= Log-In unter partner.wertgarantie.de

= Auf der Startseite unten links auf , lhr
Service-Angebot* klicken

= Dort steht die Eingabemaoglichkeit zur
Verfligung (Fragebogen).

Einfach

Gut.
Geschutzt.

Online-Anbage [#]
Akingarine  [#]
Prod Obarsichi
“Praviisaen FH
“AKE Pind Jai
AFP Prosd. Monal
"AKP PInl. Seetim,

Fe

AP Vorwailung
Ihre Daten

Kontakt | WERTGARAMNTIE Shop | Detsnschutzerkiarung | Impressum

> \WVERTGARANTIE®

Tl = WERTGARANTIE
[l 5 ADEMIE

Ihr Auftritt in der Handler- und Werkstattsuche

Gameinzam mil Ihnen mdchtan wir Deutschilands grofies Hamiels- und
Reparatur-Angebotsverzeichngs asfbauen — fur Kundsa mit end ohna
WEATSARAMTIE Verrag

Sia gaban [hre Daten und konkresen Servicataistungen an und diese werdsn
an=chlielend in der Hondler- und Werksisttsuche angez=igl lhre Kundzn
eviahien so direkt, welche Leistungen Sie innen bigten — ene tolle Disnstlalstung,
die Zait und Aufwand reduzier, mahr Kundan in |hr Fachgeschak fohr und scome
Inren Urneatz arbahl

Wissn das Thema auch i Sia -.'.-irh'lig ist, arfahran Sia in dlasem kurzan Vidas,

Mit o 15 Minuten bilmgen Sie sich und lhr Fachgeschift erdolgreich einl
Elickan Sie auf dan Bution "Zur Adminisiration™

Zuf Admiresiration

Bei Fragan oder Unsicharhailan werien Sis awch garms ainen Blick in unsera
Online-Schubeng zur Datenpfiege (nres Service-Angebats Dieae finden Sle in der
WERTGARAMTIE Akadamia

=3 \WERTGARANTIE
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lhre Vorteille mit WERTGARANTIE

im Uberblick

= Erflllung der Kundenerwartung nach Service und Garantie

= Deutliche Steigerung der Betriebsertrage (Umsatz, Rohertrag, Service-Rendite)
= Alles aus einer Hand“ (Rundum-Schutz fur den Haushalt)

= Einfache Abwicklung, keine Hotline, keine Wartezeiten

= Schnelle Bearbeitung (8-Stunden-Service)

= Hochwirksame Kundenbindung durch steigende Neukaufbeteiligung

= Einmaliges Leistungsportfolio, z. B. ,3 fur 2“, Kombinationsmoglichkeiten etc.

= Zusatzchancen durch den Schutz flr Gebrauchtgerate, egal wie alt

* |ndividuelle Betreuung und Schulung vor Ort
= Mehrstufiges Trainingskonzept fur Verkaufer und Service-Mitarbeiter
= Technische Integrationsmoglichkeiten flr die Online-Vermarktung

= Optimale und schnelle Service-Abwicklung durch Routing-Tools und Repair-Partner vor Ort



Heute schon einen WERTGARANTIE-
Vertrag gemacht?




